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1. OBIETIVO
Definir la metodologia para la implementaciéon de evaluaciones y andlisis de riesgos

psicosociales segun la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacién, andlisis y prevencion.

2. ALCANCE
Este documento aplica a los servidores publicos de la Agencia Metropolitana de Bosques

Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara que realizan actividades administrativas

y operativas.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Evalia035: Sistema de evaluacion organizacional que ayuda a cumplir, implementar y
administrar la NOM-035, a través de herramientas como el test para medir el ambiente,
sistemas para llevar el control de cada trabajador y prevenir riesgos psicosociales en Ia
Agencia.

Riesgo psicosocial: son "aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que
afectan a la salud de las personas a tfravés de mecanismos psicolégicos vy fisioldgicos,
alos que se llama estrés”

Guia de Referencia I: cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos
a aconfecimientos tfraumdaticos severos.

Guia de Referencia Ill: cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo.

4, REFERENCIAS

Ley Federal de Trabaijo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacién, andlisis y prevencion.

NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracién, organizaciéon y funcionamiento de las

comisiones de seguridad e higiene.
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e NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones

y actividades.
e NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.

e Manual de Referencia Contpagi Evalia 035

5. INSTRUCCIONES
5.1. Envio de las guias:

8.1 1.
8]l
918
5.1.4
3. 1.8,
9:1:6
5.1 7
5.1.8

Como parte del cumplimiento de los requisitos de la NOM-035-STPS-2018, la
Jefatura de Recursos Humanos, actudliza la base de datos del sistema Evalia035

con los ingresos y bajas del personal de la Agencia.

. Posteriormente, la Jefatura de Recursos Humanos envia, a través de los grupos de

comunicacién digitales de todas las dreas, la informacion general relativa a la
NOM-035 y sensibilizacion para su aplicacion y cumplimiento de la misma.

La Jefatura de Recursos Humanos, ingresa al sistema Evalia035 y envia la guia de
referencia | y los trabajadores reciben los cuestionarios en el correo electronico
proporcionado para proceder a llenarlo.

Después de enviar la guia de referencia |, la Jefatura de Recursos Humanos
informa en los grupos de comunicacién de la Agencia el plazo para contestarlo y
si requieren apoyo pard llenarlo.

Cuando un trabajador no cuente con celular o equipo de computo con conexidn
a internet o no sepa utilizarlos, la Jefatura de Recursos Humanos y los(as) Jefes de
Oficina de Recursos Humanos apoyan al llenado de los cuestionarios.

La Jefatura de Recursos Humanos, ingresa al Evalia035 vy revisa el avance de los
cuestionarios completados; si faltan encuestas por contestar, envia un recordatorio
a los grupos de comunicacién y en casos extraordinarios emite una prérroga para

gue sea contestada.

La Jefatura de Recursos Humanos realiza el andlisis a través del sistema Evalia035
de los cuestionarios, el cual arroja los resultados que identifican a los trabajadores
que fueron sujetos a acontecimientos tfraumaticos severos.

. Se redliza la impresion de la guia |, por trabajador, para que el personal firme como
evidencia de su aplicacién e informe de sus resultados.
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5.1.9. Al completar el llenado de la guia de referencia I, la Jefatura de Recursos
Humanos, envia la guia de referencia Ill, siguiendo los mismos pasos que se
establecieron para la guia de referencia .

5.2. Resultados de las guias:
5.2.1. Una vez completadas las guias de referencia | y Ill, la Jefatura de Recursos

Humanos, descarga el resumen de los resultados y se presenta al Administrador

General.
5.2.2. Si derivado de este reporte se presentan afectaciones en donde el mismo sistema

nos recomiende acciones correctivas, se solicita la presencia del trabajador
afectado para comunicarle las acciones a seguir.

5.3. Acciones correctivas:
5.3.1. Segun los resultados del sistema de evaluacién, se implementan los contfroles

descritos en el Anexo 1.
5.3.2. Derivado de la aplicacidn de controles, si es necesario, se realizan las acciones

correctivas correspondientes conforme al procedimiento Acciones Correctivas
P-SGI-03.

6. ANEXOS.

Anexo 1.

Nivel de riesgo Necesidad de accién

Se requiere realizar el andlisis de cada categoria y dominio para
establecer las acciones de intervencidon apropiadas, mediante un
Programa de intervencidon que deberd incluir evaluaciones
especfficas 1, y contemplar campanas de sensibilizacién, revisar la
politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para Ia
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un
enfornc organizacional favorable y la prevencién de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

| Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de

manera que se puedan determinar las acciones de intervencion

Subgerencia dé Administracién Gerencia de Administracion
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| incluir una evaluacién especifica 1y deberd incluir una campana de
| sensibilizacién,
| psicosociales y programas para la prevencidon de los factores de

| su aplicacién y difusion.

apropiadas a fravés de un Programa de intervencién, gue podrd

revisar la politica de prevencidn de riesgos
riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional

favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales
y programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial,
la promocién de un entorno organizacional favorable y Ia
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y
difusion, mediante un Programa de intervencion.

| riesgos psicosociales y programas para: la prevencién de los factores
| de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
| favorable y la prevencion de la violencia laboral.

Es necesario una mayor difusidn de la politica de prevenciéon de

Nulo

El riesgo resulta despreciable, por lo que no se requiere medidas
adicionales.
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7. CONTROL DE CAMBIOS
. Revisién | . Descripcién de cambios L ~ Fecha de revisién
00 Elaboracién inicial de documento 21/10/2020
Se reestructura la instruccién de trabajo, ya que se deja de
01 utilizar el formato de excel para el llenado del cuestionario y se | 21/Noviembre/2023
utiliza el sistema Contpagi Evalua035
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