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1. OBIJETIVO
Definir la metodologia para la implementacion de evaluaciones y andlisis de riesgos

psicosociales segun la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
tfrabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion.

2. ALCANCE
Este documento aplica a los servidores publicos de la Agencia Metropolitana de Bosques

Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara que realizan actividades administrativas

y operativas.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1. qulﬁq035: Sistema de evaluacién organizacional que ayuda a cumplir, implementar y
administrar la NOM-035, a través de herramientas como el test para medir el ambiente,
sistemas para llevar el control de cada frabajador y prevenir riesgos psicosociales en la
Agencia.

3.2. Riesgo psicosocial: son "aquellas caracteristicas de las condiciones de frabajo que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos vy fisioldgicos,
a los que se llama estrés”

3.3. Guia de Referencia I: cuestionario para identificar a los frabajadores que fueron sujetos
a acontecimientos traumdticos severos.

3.4. Guia de Referencia lll: cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo.

4. REFERENCIAS
e lLey Federal de Trabagjo.
e NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion.
e NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las

comisiones de seguridad e higiene.
e NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones

y actividades.
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5.2. Resultados de las guias:
5.2.1. Una vez completadas las guias de referencia | y lll, la Jefatura de Recursos

Humanos, descarga el resumen de los resultados y se presenta al Administrador
General.

5.2.2. Si derivado de este reporte se presentan afectaciones en donde el mismo sistema
nos recomiende acciones correctivas, se solicita la presencia del frabajador
afectado para comunicarle las acciones a seguir.

5.3. Acciones correctivas:
5.3.1. Segun los resultados del sistema de evaluaciéon, se implementan los controles
descritos en el Anexo 1.
5.3.2. Derivado de la aplicacidén de controles, si es necesario, se realizan las acciones
correctivas correspondientes conforme al procedimiento Acciones Correctivas

P-SGI-03.
6. ANEXOS.
Anexo 1.
Nivel de riesgo Necesidad de accién
Se requiere redlizar el andlisis de cada categoria y dominio para
establecer las acciones de intervencién apropiadas, mediante un
Programa de intervencién que deberd incluir evaluaciones
it especificas 1, y contemplar campanas de sensibilizacion, revisar la

politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un
enforno organizacional favorable y la prevenciéon de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.
| Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de
| manera que se puedan determinar las acciones de intervenciéon
| apropiadas a fravés de un Programa de intervencién, que podrd
incluir una evaluacién especifica 1y deberd incluir una campana de
| sensibilizacién, revisar la  poliica de prevencién de riesgos
| psicosociales y programas para la prevenciéon de los factores de
|riesgo _psicosocial, la_promocién _de un_entorno _organizacional
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