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1. OBIJETIVO.
Que cualquier persona encargada de la alimentacion conozca el proceso de la correcta

preparacion de los alimentos para los animales que se encuentran tanto en aviario, como
en resguardo de clinica.

2. ALCANCE.
Aplicable para los organismos silvestres bajo resguardo del CMC, en el Parque Agua Azul,
ubicados en la clinica y aviario. Desarrollado por el Supervisor y Operador de la Clinica,
pudiendo recibir apoyo de personal del CMC o prestadores de servicio social, précticas
profesionales, tras previa capacitacion.

3. TERMINOS O DEFINICIONES.

3.1. Bioterio: Sitio de crianza y cuidado de roedores e insectos (tenebrios) para alimentacion
de los organismos en resguardo.

3.2. Clicker: Reforzador de conducta. El objetivo de su uso es que el animal que es
alimentado cada vez que escuche el "click", relacione la alimentacion con el click.

3.3. CMC: Centro Metropolitano de Conservacion de Vida Silvestre Urbana.

3.4. Kg: Kilogramo (unidad de medida de masa).

3.5. Lis: Litro (unidad de medida de volumen).

3.6. Min: Minutos (unidad de tiempo).

3.7. Organismos: ser vivo, individuo singular y diferenciado, compuesto por un conjunto de
materia orgdnica jerarquizada y especializada.

3.8. Manejadores: Personal de servicio social o practicas profesionales, responsables del
cuidado de las guacamayas durante el tiempo del jardin.

4. REFERENCIAS.
N/A

5. INSTRUCCIONES.
5.1. GENERALIDADES
5.1.1. Una vez ala semana, la Jefatura o Subjefatura del CMC, realiza pedido de alimentos
para los animales bajo resguardo, tomando en cuenta los consumos de la semana
anterior y cantidad de organismos que se tengan en ese momento y realiza el registro
de cada dlimento a solicitar en el formato Pedido semanal de alimento para

animales F-CME-42.
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5.1.2. La Jefatura del Centro Metropolitano de Conservacion y/o la Subjefatura del Centro
Metropolitano de Conservacion son los responsables de realizar el pedido de
alimento al proveedor, el pedido se realiza via mensajeria instantdnea.

. El Supervisor y Operador del Area de Aves, recibe semanalmente el dlimento por
parte del proveedor, cotejando las cantidades con la factura del proveedor.

. La Subjefatura del CMC realiza de manera semestral una evaluacion al proveedor de
alimentos, a través del formato Evaluacion de desempeno de proveedores F-CME-35.

5.1.5. Esta evaluaciéon es enviada por la Subjefatura del CMC via correo al drea de

compras.

5.2. PREPARACION DEL ALIMENTO
5.2.1. La persona en turno, asighada a la cocing, revisa el estado de los alimentos

suministros para preparar las dietas de cada uno de los resguardos. Estas dietas son

realizadas por los veterinarios de la Agencia
5.2.2. La preparacion de las dietas se inicia a las 8:00 a.m.
5.2.3. Las dietas son elaboradas de acuerdo a las necesidades fisicas, fisiologicas, de salud
y de las diferentes especies que se tengan en ese momento en la Agencia, estas

dietas son realizadas por el médico veterinario, las dietas pueden ir cambiando

segun la especie y las necesidades actuales.

Los alimentos preparados son colocados en los insertos de metal limpios.

Los alimentos sobrantes son resguardados en el refrigerador de manera tapada.

Para la elaboracion se contemplan la alimentacion del jardin de guacamayas,

5.2.4.
5.2.5:

9.2.6.

aviario, clinica y bioterio.
e Jardin de guacamayas: Para la preparacion del alimento se toma en cuenta la

indicacion médica de la dieta, la cual se encuentra en la cocina, donde se
seleccionan un minimo de 12 rondas de alimentacién para cada guacamaya (la
cantidad puede variar dependiendo los organismos que se tengan bajo
resguardo). En el drea de cocina se encuentra el formato de Dietas jardin de
guacamayas y bioterio F-CME-20 en el cual se establece por dia de la semana la
cantidad de piezas en las que se parte la fruta o verdura, siempre respetando la
receta que menciona el médico veterinario; en caso de no haber una fruta o
verdura de las determinadas previamente, se le hace mencioén al médico en turno
para que este asigne alguna otra fruta para su alimento y el cambio se registra en

el formato de Dietas jardin de guacamayas y bioterio F-CME-20.
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e Aviario: Para la preparacion del alimento se requiere seguir la indicacion médica
que se encuentra en la cocina, y en el formato Dietas aviario F-CME-23, estas
pueden cambiar eventualmente dependiendo la época del ano, cantidad de
animales, etc. y son asignadas por el médico veterinario.

e Clinica: Para su preparacion se consulta al médico o responsable en turno por los
animales que se encuentran en resguardo en la clinica, siguiendo la dieta por
especie que asigne el médico, esta receta se encuentra dentro del expediente del
organismo que corresponda en el formato de Informacion médica F-CME-16.

e Bioterio: Para la preparacién del alimento se consulta al responsable del drea por
el porcentaje de existencia de roedores y tenebrios, contemplando un
aproximado de 100 ratas y ratones y un cajén de tenebrios; los cuales son
alimentados con 2 kg de una mezcla de semillas, verduras y frutas de acuerdo a la
indicacion médica, lo cual se registra en el formato Dietas jardin de guacamayas y
bioterio F-CME-20.

Nota: Por indicaciones médicas, algunos organismos requieren una segunda tanda de alimentacion, esta
también se encuentra colocada en la clinica como “segunda ronda de alimentacion”.

5.3. Repartir los alimentos a cada area cormrespondiente:

5.3.1. El responsable de clinica asigna a las personas que reparten los alimentos a las
especies que se tengan en la Agencia en ese momento, las areas a la cuales se le da
alimentos son las siguientes: aviario, clinica y bioterio.

5.3.2. Para el jardin de guacamayas, se dejan en el contenedor fodas las porciones y son
repartidas, como lo menciona la instruccion de trabajo Jardin de guacamayas
I-CME-16.

5.3.3. Al finalizar se lavan todos los utensilios de cocina utilizados en la elaboracion de los
alimentos.

5.3.4. El Supervisor y Operador del Area de Aves (o el responsable de la clinica), con apoyo
de servicio social, realiza la limpieza general de la cocina.

Nota: El personal asignado para redlizar las dietas, debe de revisar listado de dietas que determiné el médico
responsable, para asegurar que todos los animales sean alimentados, debido a que frecuentemente hay

ingresos o egresos de animales.

5.3.5. Elalimento puede variar segun la temporada.
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5.3.12.
5.3.13.

Se entrega una porcidon de alimento a cada ave cada 5 a 10 minutos.

Si una variedad de fruta no se encuentra disponible en ese dia, entonces no se suple
esa ronda, solo se continva a la siguiente ronda.

Al ofrecer cada ronda de alimento se hace sonar el clicker y justo al terminar se
ofrece el alimento.

El arroz se entrega en los comederos orgdnicos disponibles (bambu o tronco), en la
zona del pasillo se colocan y se supervisa la alimentacion para evitar conflictos.

Si alguno de los ejemplares se muestra violento hacia ofro de los animales,
manejadores y/o personal del dreaq, se le retira del grupo y se realiza una accién de
correccion determinada por el encargado de clinica, bajo previa evaluacion.

Las guacamayas no salen al jardin si no hay el personal necesario para cuidarlas (2
personas, que ambas sepan manejar), si el clima no es favorable, hay factores de
riesgo como trabajadores o maquinaria que las estresen, etc. Se deja anotado en
bitadcora el porqué no salieron.

Se da aviso al jefe inmediato con la justificacion.

Las dietas pueden cambiar por diversos factores, pero debe de estar revisada y
autorizada por el Supervisor y Operador del Area de Aves (médico veterinario).
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6. ANEXOS.
Tipo de ' " m € {t!é :
' documento Tiempo de
ROLUISRD L0UiIg0 (interno yio 5 refenclén
Externo S
Archwo de
Jardin de = Archivo concentracién en snico/Fisi
guacamayas I-CME-16 Interno 1 ano historico parGue y/o Electronico/Fisico
oficinas
Archivo de
Informacion 2 Archivo concentracién en trénico/Fisico
Edie F-CME-16 Interno 1 ano hisiaias pardue y/o Electrénico/Fisic
oficinas
Dietas iardin d Archivo de
ietas jardin de Archivo concentracion en P -
/ e - A Ak Fisico
guacamayas y F-CME-20 Interno 1 ano hislanco Baraue /o Electréonico/Fisi
bioterio B
oficinas
Archivo de
" Archivo concentracién en ey
: g gy : A tfrénico
Dietas aviario F-CME-23 Interno 1 ano hietoren parque y/o Electroni
oficinas
Evol 6nd Archivo de
valuacion ae . 7
o Archivo concentracion en s
n - - i fronico
desempeno de F-CME-35 Interno 1 ano htones parque y/o Electroni
proveedores 2
oficinas
Pedido Archivo de
semanal de = Archivo concentracién en e
glimento para F-CME-42 Interno 1 ano REToAes parque y/o Electrénico
animales oficinas
7. CONTROL DE CAMBIOS
~_Revision Descripcién de cambios Fecha de revision
00 Documenfo de nueva creaciéon 17/agosto/2022
Se retiré la descripcidén de algunas preparaciones, como el arroz,
debido a los constantes cambios que pueden surgir en las dietas
01 por indicaciones médicas. 29/Diciembre /2023
Se agregan los formatos F-CM-20 y F-CME-23 para establecer las
dietas de alimentacion de los animales a resguardo del CMC.
Se agrega la evaluacion a los proveedores mediante el formato
F-CME-35, asi como el envio de la evaluacion al drea de
02 compras. 09/Agosto/2024
Se agrega el formato F-CME-42 para registrar el pedido semanal
de alimentos para los animales en resguardo del CMC.
03 5.2.2 La preparacion de las dietas se realiza a las 8:00 horas. 08/Enero/2025
: Jefatura del Cerfyfo Metropomono de Gerencia de Conservacién y
Conservaclén Co .ﬂ fva Mejoramiento al Ecosistema
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5.2.6 Bioterio, contemplando un aproximado de 100 ratas.
5.3.10 Se redliza una accidén de correccion determinada por
el encargado de clinica, bajo previa evaluacion.
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