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1. OBIJETIVO
Determinar criterios y requisitos para la solicitud, elaboracion, programacién vy

publicacion de contenido comunicativo.

2. ALCANCE
Este documento es aplicable a las diferentes actividades relacionadas con la

«creacioén, revision vy - actualizacién de contenidos para redes sociales, medios de
comunicacion y comunicacién interna, digitales o impresos, que involucran Ia
~operacion y administracion de los diferentes departamentos de la Agencia.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

3.2. Canal de difusién interno: se comparten via Telegram los principales eventos y actividades que se
lleven a cabo en la Agencia.

3.3. Comentarios: El usuario da a conocer su punto de vista en los contenidos que se le presentan.

‘3.4, Contenido: Informacion de la Agencia como: Eventos, Capacitaciones, Especies de flora y fauna,

- *Practicas forestales 'y de Educacion Ambiental que son divulgados por medio de un video,

fotografia o grdfico.

3.5. Eventos: Sucesos y festividades externas e internas organizadas en la Agencia.

3.6. Fotografia: Técnica para capturar imdgenes estdticas o en movimiento a través del lente

fotogrdfico.
3.7. Grdfico: Elemenio geomeétrico disefiado para medios digitales e impresos, el cual queda plasmado

en fotografias y videos.

3.8. Parrilla de contfenidos: Tabla de planeacion y cronograma de las publicaciones en las plataformas
donde esta registrada la Agencia, asi como proporcionar el recuento de las publicaciones
fransmitidas y el alcance de las mismas.

3.9. Parrilla de creativa: Tabla de planeacién y cronograma de las herramientas que elabora el drea
de diseno, para comunicar algin tema o necesidad especifica de la Agencia.

©3.10. Senalética: Mensaje impreso colocado en interior y exterior del bosque urbano, en el que aparece:
Reglamento, avisos para el usuario y directrices.
3.11. Usuario: Persona u organizacién que hace uso y forma parte de una red social.
3.12. Video: Elemento audiovisual que incluye tomas en movimiento y sonido.

4. REFERENCIAS
4.1. Manual de identidad AMBU
4.2. Manual de identidad del Gobierno del Estado
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5.2.1.1. La Jefatura de Comunicacion y Atencion de medios, el (la) Supervisor y
Operador de Estrategia Digital e Interaccion Digital con Medios, asi como
~la/el Disefador organiza la Parrilla de Contenidos F-DIC-03 de manera
mensual con eventos o actividades organizadas o con participacién de la
Agencia para la elaboracion de las herramientas de comunicacion.
- 5.2.1.2. El disenador o disenadora genera las herramientas grdficas para los
' distintos medios del organismo.
- 5.2.1.3.. La Jefatura de Comunicacion y Atencion de medios y el disehador o
-:disenadora, realiza la validaciéon de las herramientas graficas y en caso de
- ser necesario, solicita a la Coordinacién de Comunicacién del Gabinete
del Territorio del Estado de Jalisco.
~5.2.1.4. Finalmente, la Jefatura de Comunicacion y Atencidon de medios vy
Supervisor y el (la) Operador de Estrategia Digital e Interaccion digital,
-redlizan enfre 5 y 11 publicaciones a la semana a través de redes sociales
u otros canales de difusion establecidos con la informacion y herramientas
de la Parrilla de Contenidos F-DIC-03.

52.2, Seguimiento del Contenido Digital.
5.22.1. En caso del contenido digital publicado, la Jefatura de Comunicacion y
- Atencion a Medios revisa mensualmente el alcance de las publicaciones
. (likes, veces compartidas, comentarios) para evaluar qué temas tienen
- -mayor interaccion tanto negativa como positiva y cudles son los formatos
~-que mejor funcionan con la audiencia, y registra la informacién en los
~-diversos informes (internos y externos) que presente la Agencia.

~5.2.3. Elaboracién de Contenidos Comunicativos Impresos:
5.2.3.1. Para redlizar este contenido comunicativo es necesario que el drea
- = correspondiente -del ‘Organismo, envie la Solicitud de Contenidos
Comunicativos F-DIC-02 a la Jefatura de Comunicacion y Atencidn a

Medios.
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