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1. OBIJETIVO
Consolidar la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos como un referente a nivel
nacional e internacional, comunicando sus procesos, logros, servicios y contribuciones
a la comunidad, a traves de sus distinfos canales y estrategias de comunicacion
interna, y externa.

2. ALCANCE
Aplica a todas las areas que integran la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1. Agencia: Agencia de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

3.2, Comunicacién: Es el mecanismo esencial mediante el cual existen y se desenvuelven las relaciones
humanas, por lo que debe ser entendida como un elemento de gestién que contribuye a fomentar
la integraciéon, motivacion y desarrollo personal.

3.3. Comunicacién externa: Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién
hacia sus diferenfes pUblicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones, a
proyectar una imagen favorable y/o a promover sus productos y servicios.

3.4. Comunicacién interna: Requisitoc de la norma en que la direccion debe asegurarse de que se
establecen los procesos de comunicacién apropiados dentro de la organizacién y de que la
comunicacioén se efectia considerando la eficacia del Sistema de Gestién Integral.

4. REFERENCIAS
4.1. 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.
4.2. 1SO 37001, Sistema de Anticorrupcion.
4.3. Manual de identidad de la AMBU.

5. DESARROLLO.
5.1. Responsable de comunicacién
5.1.1. La Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacion, serd la responsable
de la comunicacion oficial tanto interna como externa de la Agencia.

5.1.2. La comunicacion no oficial, es decir, la transversalizacién entre dreas puede
ser a través de cualquier persona responsable de drea.
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5.2. Coémo comunicar
5.2.1. Los medios de comunicacion oficiales establecidos para la comunicacion
interna son: correo electronico, llamadas telefdnicas o mensajes instantdneos

en aplicaciones moviles.

5.2.2. Los medios de comunicacion oficiales externos son: correo electronico,
llamadas telefénicas y mensajes, pdgina oficial, redes sociales oficiales
(Facebook e Instagram) boletines de prensa, progromo de radio, portal de
fransparencia, radio y comunicados de prensa.

52.3. Toda la comunicacién que se genere de la Agencia, se realiza
principalmente en el idioma espanol, ya sea escrito o verbal, en caso de que
se genere informacién en algun otro idioma, el responsable de informar es el
gue genere unda traduccion al idioma espanol.

5.3. Qué comunicar
5.3.1. La informacién oficial a comunicar es cualquiera que sea de relevancia para
las partes interesadas internas y externas, y que por su afectacion directa o
indirecta sea necesario transmifirla.

5.3.2. De manera interna, la comunicacion no oficial se realiza entre las dareas
siempre gue sea necesario comunicar algo.

5.4. Cudndo comunicar
5.4.1. Para la comunicaciéon externa oficial, es decir, aquella que se realiza a fravés
de la Jefatura de Comunicacion y Atencion a Medios, la estrategia digital se
implementa de acuerdo con la necesidad y vigencia del contenido.
Asimismo, se desarrolla conforme a la programacién establecida, para las
publicaciones en redes sociales o en atencién a las solicitudes especificas de
las distintas dreas.
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5.5. A quiény qué comunicar:

5.5.1. Comunicaciéon Interna: Informacion para los servidores publicos que
frabajan en la Agencia.
5.5.1.1. Informacién del Sistema de Control Interno Institucional
2.5.1.2. Informacién sobre Institucional (eventos, actividades, avances, temas
administrativos etc.)
5.5.1.3. Actividades relevantes de las dreas.
5.5.2. Comunicacién Externa: Informacién institucional (eventos, actividades,

avances, temas administrativos etc.) para las partes interesadas externas.
5.5.2.1. Publico en general
5.5.2.2. Concesionarios.
5.5.2.3. Otras dependencias.
5.5.2.4. Medios de comunicacion

5.6. Canales de comunicacién Interna y objetivos
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5.7. Canales de comunicacién Externa y objetivos
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6. ANEXOS
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documento retencion final almacenamiento (Electronico/Fisico)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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