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1. OBIJETIVO
Consolidar la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos como un referente a nivel

nacional e internacional, comunicando sus procesos, logros, servicios vy
confribuciones a la comunidad, a tfravés de sus distinfos canales y estrategias de

comunicacion interna, y externa.

2. ALCANCE
- rAplica a todas las dreas que infegran la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos.

3. TERMINOS O DEFINICIONES
-« 3.1, Agencia: Agencia de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalgjara.
+ 3.2. -Comunicacién: Es el mecanismo esencial mediante el cual existen y se desenvuelven las relaciones
humanas, por lo que debe ser entendida como un elemento de gestion que contribuye a fomentar

la integracion, motivacion y desamollo personal.,
3.3.- Comunicacién -externa: Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
- organizacién - hacia sus diferentes pUblicos externos, encaminados o mantener o mejorar sus
T relaciones, a proyectar una imagen favorable y/o a promover sus productos y servicios.
3.4, “Comunicacién interna: Requisito de la norma en que la direccién debe asegurarse de que se
.. establecen: los - procesos  de comunicacién apropiados dentro de la organizacién y de que la
-.comunicacion se efectla considerando la eficacia del Sistema de Gestion Integral.

4. REFERENCIAS
4.1. 1ISO 90_0] 12015 Sistema de Gestidn de la Calidad.
4.2. Manual de identidad de la AMBU.

5. DESARROLLO.

5.1. Responsable de comunicacion
5.1.1. La Jefatura de Comunicacion y Atencidn a Medios, la Gerencia de

“Desarrollo Institucional y Comunicacion y/o la persona que se designe, serd
la responsable de la comunicacién oficial tanto interna como externa de la
Agencia.

5.1.2. La comunicacién no oficial, es decir, la transversalizacion entre dreas puede
ser a tfravés de cualquier persona responsable de drea.
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5.5.1.1. Informacién Institucional.
5.5.1.2. Informacidn del Sistema de Gestion Integrall.
5.5.1.3. Actividades relevantes de las dreas.
5.5.2. Comunicacién Externa: Informacién relevante para las partes interesadas
externas.
5.5.2.1. Redes Sociales.
5.5.2.2. Medios de comunicacién tradicionales.
5.5.2.3. Publico en general.
5.5.2.4. Concesionarios.
' 5.5.2.5. Otras dependencias.

~ 5.6. Canales de comunicacién Interna y objetivos
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