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1. OBIJETIVO
Asegurar que los cambios en los procesos o documentacion realizados en la

Agencia Metropolitfana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de
Guadalagjara, sean evaluados, planificados, controlados y autorizados de |la forma
mds eficaz, siguiendo los pasos establecidos y asegurando en todo momento la
calidad y continuidad de los procesos.

2. ALCANCE
Este documento aplica a todos los departamentos de la Agencia Metropolitana de
Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara, que quieran realizar un
cambio en los procesos o procedimientos establecidos en el Sistema de confrol

interno institucional

3. TERMINOS O DEFINICIONES.

3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de
Guadalajara.

3.2. Cambio: Se considera cambio todo aquello que modifica ftemporal o
permanente o una organizacion, actividades, tareas, equipos, materiales,
especificaciones, servicios, programas de confrol de procesos. (Los cambios
pueden ser en los procesos, actividades, metodologias de trabgjo, condicidon
operacional, disefo, planificacion, etc. que pueden afectar la seguridad de las
personas, el proceso o los bienes fisicos)

4. REFERENCIAS
4.1. I1SO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos
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5. INSTRUCCIONES
5.1. Los cambios que se realizan en la Agencia son conforme a la siguiente matriz:
POSIBLES ACCIONES | DOCUMENTOs |  REGISTROS RESRON:ABLEs. | NECESTA
CAMBIOS POSTERIORES AFECTADOS RECURSOS
CAMBIO
-Cambios
. -Difusién -Filosofia del documentales | -Administrador
—Redq(l:aorj‘ -Sensibilizacion sistema de F-SCII-12 General
- -Modificacion : , .
Modificacién | Actualzacitn -Cambio de Control -Lista maestra [ -Gerencia de NO
de politica CEABIE HE nivel Interno de Procesos
adrmiristrareide -Nofificar los Institucional documentos -Responsable
cambios T-SCII-01 confrolados del SCII
F-SCII-01
-Contexto de
la -Cambios
R — Organizaciéon | documentales | -Administrador
; -Modificacion F-SCII-04 F-SCIll-12 General
Contexto y negoclos del SCII -Necesidades | -Lista maestra | -Gerencia de
partes -Universidades C . ., p NO
interesadas | -Organismos S=RLReaGan 1P . de JOEERCh
lkics inferna expectativas documentos -Responsable
P de las partes confrolados del SCII
interesadas F-SCII-01
F-SCII-05
-Cambios
i o -Filosofia del documentales | -Administrador
-Redc_:(_:oor_l’ -Nohﬂr;or e sistema de F-SClI-12 General
“Modifieacion cambios Conftrol Lista maestra | -Gerencia de
Alcance -Actualizacion -Sensibilizacion onmre i 1 NO
: - Internoc de Procesos
-Cambio de -Cambio de o
administracian rival Institucional documentos -Responsable
T-SCII-01 confrolades del SCII
F-SCII-01
-Matriz de
. -Registrar Gestion de
-Cambios de . /
: riesgos y . Riesgos
Riesaos 227%%5 dde et oportunidades -R(I;GiSTIO(:’Sn de Institucionales | -Responsable
805y 4 -Evaluar riesgos gos F-SCII-11 del SCIl NO
oportunidades | soborno Instifucionales | Matriz de
-Nuevas ; P-SCII-04 ..
oportunidades oportunidades gestion de
e oportunidades
F-SCII-23
Eabore __Reyisé __Autorizé
, - (
e b \.
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-Matriz
estratégica de
-Nofificar los -Planeacién planeacién -Gerentes
cambios Estratégica de | interna por Agencia
Objefivos “Una vez por afio -Modificacion la Matriz de gerencia -Sub Ger_e:n‘fe NO
de riesgos Indicadores F-ADF-04 planeacion
-Asignacién de | por Resultado | - Plan -Administrador
metas P-ADF-01 estratégico General
AMBU
F-SCII-07
-Cambios
-Mejora continua documentales ;
Carvibis Bt s —— -Documentos F-.SCJI-12 -Gerencia de
Cambio en los e X en que se -Lista maestra | Procesos
responsabilidades | cambios A S|
procesos e rec:llce_zn los de -Responsable
cambios documentos del SCII
controles
controlados
F-SCII-01
-Gerencia de
esumniadin B -Documentos —Idenfificg'cién Juridico y '
Incorporal: delscll —No‘nflc;c:r alos que se de Requisitos Transparencia
actualizacion Cambios hace Legales -Responsable NO
de normas Pefftice -Difusion referencia la F-JTP-01 del SClI
norma -Administrador
General
6. ANEXOS
i . & g Tipo de _ - . _
B e i o0 documento | Tiempode | Disposicién | Lugartemporal de Formato
pocumenta | GCodigo | ~ (internoy/o | retencién final | almacenamiento | (Electrénico/Fisico)
: _ ' : Externo | i o
Filosofia del Archivo de
SlsTemg de T-SCI-01 Interno Anual p.\rc,hl.vo concenieeion ¢n Electrénico / Fisico
Gestion histérico parque y/o
Integral oficinas
Planeacion Archivo de
estrcfégi_cq de Infermo Anual Archivo concentfracion en Bl Miisa
la Matriz de P-ADF-01 histérico parque y/o
Indicadores oficinas
por Resultado
Gesliahide Archivo con?::;::flrvcsocféi en
Riesgos P-SCII-04 Interno Anual gL Electronico / Fisico
Institucionales iganes porgge v/o
oficinas

%
Jesus Alberto Navarro Romero

Sub gerente de Calidad y Mejora continua

I\

Vanessa Garcia Servin
Gerencia’de Procesos

Lugar: Guadalajara, Jalisco

Fechaw

rero/2026




Control de Cambios Rev.03

I-SCII-03
Tipo de :
Dacd it Codiga c!ocumenio Tiempo Ide Disposicién Lugar temporal de F?rmoto'
: (interno y/o retencion final almacenamiento (Electronico/Fisico)
Externo :
Lista maestra Archivo de
de Archivo concentfraciéon en - -
Eya— F-SCII-01 Interno Anual Fistefag parquE /o Electrénico / Fisico
controlados oficinas
Necesidades y Archivo de
expectativas F-SCII-05 Interno Anual P.\rcrh{vo RRRGHIEEEloREn Electronico / Fisico
de las partes historico parque y/o
interesadas oficinas
Archivo de
Flon Archivo concentracion en
estratégico F-SCII-07 Interno Anual b Electrénico / Fisico
histérico parque y/o
AMBU S
oficinas
Matriz de Archivo de
ge.shon 98 F-SCII-11 Interno Anual A_\rc‘h!vo L Electrénico / Fisico
riesgos historico parque y/o
institucionales oficinas
Archivo de
ek F-SClI-12 Interno Anual F?FC'hI.VO concentracion en Electrénico / Fisico
Documentales histérico parque y/o
oficinas
Matriz Archivo de
Estratégica de Inferno deiri Archivo concenfracién en Hechénico
Planeacion F-ADF-04 histérico parque y/o
Interna por oficinas
Gerencia
i . Archivo de
e L Archivo concenfracion en ’
de requisitos F-JTP-01 Interno Anual o Electrénico / Fisico
histérico parque y/o
legales i
oficinas
Msitizitle Archivo con’zrefr?r\z:i:idc’f\ en
gestion de F-SCII-23 Interno Anual N Electrénico
. histérico parque y/o
oportunidades 1
oficinas
~ Elaboro _Reviso
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