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1. OBJETIVO

Llevar una gestion de la trazabilidad que permita conocer, obtener y rasfrear las
actividades que se desempenen, lo cual permite controlar las actividades y servicios
que presta la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de

Guadalajara.

2. ALCANCE

Es aplicable en la ejecucién de actividades del Sistema de Control Interno Institucional,
desde la planeacién, hasta el registro de los resultados de la Agencia Metropolitana
de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadaldjara.

3. TERMINOS O DEFINICIONES.

3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de
Guadalagjara.

3.2. CECAM: Centro de Educacién y Cultura Ambiental Metropolitano.

3.3. CMC: Centro Metropolitano de Conservacion y Vida Silvestre Urbana.

3.4. Trazabilidad: Es el conjunto de procedimientos preestablecidos y autosuficientes
qgue permiten conocer el histérico, la ubicacién y la trayectoria de un servicio a
fravés de herramientas determinadas.

4. REFERENCIAS
4.1. 1SO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

5. INSTRUCCIONES
5.1. Planeacion.

5.1.1. La Agencia, da cumplimiento a los requisitos de las partes interesadas,
mediante el procedimiento Contexto de la Organizacién P-SCII-01, de esta
manera el administrador General y las gerencias realizan la planeacion de la
operaciéon siguiendo los lineamientos marcados en el procedimiento
Planeacién estratégica de la Matriz de Indicadores por Resultado P-ADF-01.

5.2. Operacion.

5.2.1. La Agencia cuenta con varias actividades medulares, una de ellas son las
funciones de educacion ambiental que desempena el drea de CECAM, la
cual junto con el drea de CMC; son responsables de realizar actividades
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dentro y fuera de las instalaciones de la Agencia para sensibilizar a los
ciudadanos o personas interesadas en el cuidado del medio ambiente, asi
como estar atentos a los cuidados de la vida silvestre que habita en los
bosques urbanos y cuando sea necesario dar atenciones médicas para su
recuperacion y liberacion.

5.2.2. La Gerencia de Conservacion y Mejoramiento Forestal y de Suelos, es
responsable del cuidado, mantenimiento y reforestacién de los bosques
urbanos que integran la Agencia, cuando se requiera, cuidando siempre o
integridad de los usuarios vy trabajadores de la Agencia, se cuenta con una
Planeacion Anual de Actividades Forestales F-CMF-01, en el cuadl se
programan las actividades del drea y el drea en metros cuadrados para
realizar el mantenimiento preventivo.

2.2.3. La gerencia de conservacién y mejoramiento a la infraestructura, es I
responsable del mantenimiento y cuidado a las dreas comunes que se
encuenfran denfro de los parques y bosques de la agencia mediante
mantenimientos  preventivos y  mantenimientos  correctivos,  dichos
mantenimientos pueden ser realizados por el personal interno de Ia agencia o
empresas externas

5.3. Supervisién.

5.3.1. El drea de Calidad y Control es la responsable de reportar cualguier anomalia
en las instalaciones de los bosques urbanos, dando cumplimiento a Ia
instruccion de trabajo de Operacién de agentes de calidad y control en los
bosques urbanos I-CYC-05 para la supervision matutina y vespertina y al
procedimiento Supervision y Vigilancia al interior de los bosques urbanos
(Nocturna) P-CYC-05 para la supervision nocturna; de esta manera se asegure
que las instalaciones se encuentren en buen estado y que los usuarios cuenten
con atenciones de primeros auxilios en caso de requerirse.

5.4. Verificacién de objetivos y satisfaccidn de usuarios.
5.4.1. El drea de planeacion es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento
de objetivos e indicadores de todas las gerencias de la Agencia mediante la
Matriz Estratégica de Planeacién Interna por Gerencia F-ADF-04 segun el
procedimiento de Planeacién estratégica de la Mairiz de Indicadores por
Resultado P-ADF-01.
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5.4.2. La satisfaccion de los usuarios se mide mediante encuestas de satisfaccion
aplicadas dos veces al ano acorde al procedimiento del drea de
comunicacion de Evaluacién y satisfaccion de personas usuarias P-DIC-01.
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6. ANEXOS
Tpae Tiempo
Bechanta Cédigo documento o Disposicién Lugar temporal de F9rmato'_
(interno y/o ratancla final almacenamiento (Electronico/Fisico)
Externo #e
. Archivo de
Contexto de la Archivo o
T —— P-SCII-01 Interno Anual historico concentracion en Electrénico / Fisico
parque y/o oficinas
Planeacion .
estratégica de la Archivo Archive fjfe ,
Meitriz de P_ADF-0] Interno Anual historico concentracién en Electrénico / Fisico
Indicadores por parque y/o oficinas
Resultado
Supervision y p
Vigilancia al Archivo Arehbret .
e P-CYC-05 Interno Anual it ariese concenfracion en Electrénico / Fisico
bosques urbanos g parque y/o oficinas
{Nocturnal) !
Evaluacion y Archivo PetivG fj,e s
T ————— P-DIC-01 Interno Anual - concentracion en Electrénico / Fisico
personas usuarias parque y/o oficinas
Operacion de A
agentes de Archivo Archive .d‘e 5
calidad y control LCYC-05 Interno Anual Fistaise concentracién en Electrénico / Fisico
en los bosques pargue y/o oficinas
urbbanos
Planeaciéon Anual i Archivo ARG qe -
Ha AStvidades F-CMF-01 Interno Anual Kist&iieo concenfromo‘n.en Electrénico
Forestales parque y/o oficinas
Matriz Estratégica Archi Archivo de
de Planeacién F-ADF-04 Interno Anual hi;fc‘)rii:;g conceniracién en Elecirénico
Interna por parque y/o oficinas
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