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1. OBIJETIVO
Asegurar que los cambios en los procesos o documentacion realizados en la Agencia
Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara, sean
evaluados, planificados, contfrolados y autorizados de la forma mas eficaz, siguiendo los
pasos establecidos y asegurando en todo momento la calidad y continuidad de los
procesos.

2. ALCANCE
Este documento aplica a todos los departamentos de Agencia Metropolitana de Bosques
Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara, que quieran realizar un cambio en los
procesos o procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

3. TERMINOS O DEFINICIONES.

3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de
Guadalajara.

3.2. Cambio: Se considera cambio todo aquello que modifica temporal o permanente a
una organizacion, actividades, tareas, equipos, materiales, especificaciones, servicios,
programas de control de procesos. (Los cambios pueden ser en los procesos,
actividades, metodologias de trabajo, condicién operacional, disefo, planificacidn,
efc. que pueden afectar la seguridad de las personas, el proceso o los bienes fisicos)

4. REFERENCIAS
4.1. I1SO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos
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5. INSTRUCCIONES
5.1. Los cambios que se realizan en la Agencia son conforme a la siguiente matriz:

POSIBLES ACCIONES | DOCUMENTOS Rgﬁﬂ“éfs SESPONSABLES | NECESTA
CAMBIOS POSTERIORES AFECTADOS RECURSOS
CAMBIO
-Nofificaciéon
5o de cambio en 5
-Redaccién ‘Difus.'oﬂ iy -Filosofia del documento -Adminisieacior
2 » -Sensibilizacion . General
. " -Modificacién : sistema de F-SGI-12 :
Mcodificacion et -Cambio de i : -Gerencia de
b -Actudlizacion . gestion -Lista maestra NO
de politica ; nivel : Procesos
-Cambio de v integral de
s - -Notificar los -Responsable
administraciéon T T-SGI-01 documentos del SGI
controlados
F-$GI1-01
I—((]:on‘rex’ro de -Nofificacion
. ; Organizacién de cambio en | s yministradior
: -Socios de - L, documento
; -Medificacién F-SGI-04 General
Contextoy negocios . F-5GI-12 ;
: = del SCGI -Necesidades ; -Gerencia de
~ partes -Universidades omunicacitn -Lista maestra Brocesos NO
inferesadas | -Organismos ; 4 . de
L interna expectativas -Responsable
pUblicos documentos
de las partes del SGI
; controlados
interesadas F-SGI-01
F-SGI-05
-Nofificacién
de cambio en L.
-Redaccién -Nofificar los -Filosofia del documento ~Adtinstooor
i oy ; . General
. -Mcedificacion cambios sistema de F-5GI-12 Ceishclade
Alcance -Actualizacién -Sensibilizaciéon | gestién -Lista maestra Brrresmsas NO
: -Cambio de -Cambio de integral de
s o : -Responsable
administracion nivel T-5GI-01 documentos
del SGI
confrolados
F-SGI1-01
-Matriz de
Cambiosde [ 5901 Ry
5 resgos de oportunidades ~(_3eshon ds Institucionales | -Responsable
Mesgosy | caldodyds Evaluarriesgos | FiEsgos F-SGI-11 del SGI NO
oportunidades | soborno Institucionales Mtz
-Nuevas . P-SGI-04 o
IR T . oportunidades gestion de
P oportunidades
F-SGI-23

Responsable de|$G]
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-Matriz
estratégica de
-Notificar los -Planeacién planeacién -Gerentes
cambios Estratégica de | interna por Agencia
- -Modificacion la Matriz de gerencia -Sub Gerente
- Vi % c s
Dbjetivos Unavezporafio de riesgos Indicadocres F-ADF-04 planeacién i
-Asignacion de | por Resultado | - Plan -Administrador
metas P-ADF-01 estratégico General
AMBU
F-$GI-07
-Noftificacién
de cambio en
-Mejorq continua 3 DECURISHTSS documento Gerenciade
c . -Cambio en -Notificar los F-8GI-12
ambio en los o ; en que se : Procesos
responsabilidades | cambios ; -Lista maestra S
procesos . - realicen los -Responsable
-Modificacién en cambios de del SG
confroles documentos
controlados
F-SGI-01
-Gerencia de
i o5 -Documentos | -Identificacién | Juridico y
Incorporar di?a?gérlnen’romon -Notificar alos que se de Requisitos Transparencia
actualizacién Cambios hace Legales -Responsable NO
de normas o -Difusion referencia la F-JTP-01 del SGI
-Politica i
norma -Administrador
Generdl
6. ANEXOS
umente ?_'i:ém_;_:qdé | Disposicién | Lugar ié’r_hﬁarul_"c'ié(‘ . Fomdglo s
{interno y/o retencién | | almacenamiento | {Elecironico/Fisico}
Filosofia del Archivo de
S:sfemlo' d T-SGI01 Interno Anual ﬁ.\rc'h L HeREARIGLIDN an Electrénico / Fisico
Gaestion histérico parque y/o
Integral oficinas
Planeacién Archivo de
estratégica de Archivo concentracién en .. L.
la Malriz de P-ADE-O] Interno Anual histérico NG Electronico / Fisico
Indicadores oficinas
por Resultado
Gestion de Al A!:r:;rvo Iclei]
Riesgos P-SGI-04 Interno Anual o f Vo conccr OC‘/’ e Electrénico / Fisico
Institucionales Plarice P ofcil(;jir?oi 2
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~lpode. 11 i esmat b s sl oo iy ] :
 documenio | Tiempode | Disposicion | Lugartemporalide |  Formalo
(interno y/o cién |  final | almacenamiento | (Elecirénico/Fisico)
: {  Externo el G e B L
Lista maestra Archivo de
s F-SGI-01 Interno Anual Arcyh Vo concentracion en Electrénico / Fisico
documentos histérico parque y/o
controlados oficinas
Necesidades y Archivo de
SxpeThiliv F-SGI-05 Interno Anual Arc‘h '.VO sonpenleEonEY Electronico / Fisico
de |as partes historico pargue y/o
interesadas oficinas
Archivo de
Plan Archiv tracién en
estratégico F-SGI-07 Interno Anual renivo conceniracion € Electrénico / Fisico
histérico parque y/o
AMBU e
oficinas
Matriz de Archivo de
gels‘non de F-SGI-11 Interno Anual A‘rC'hI'VO cancenisioran Electrénico / Fisico
riesgos historico parque y/o
institucionales oficinas
Nofificacion de S . nﬁrcr:}lr?c%i on
Cambio de F-SGI-12 Intemo Anual 'rc’ Ve once Electrénico / Fisico
historico parque y/o
Documentos e
oficinas
Matriz Archivo de
Estratégica de int A Archivo concenliracién en Eleciréni
Plansacion FLADE-04 ntemo nual histhics parque y/o ectronico
Interna por oficinas
Gerencia
. - Archivo de
Igentiicagion Archivo concentracion en
de requisitos F-JTP-01 Internc Anual S e Electrénico / Fisico
histérico pargque y/o
legales E
oficinas
Maliiz o Archivo conﬁfrnlr\;]oc%en en
gestion de F-SGI-23 Interno Anual R Electrénico
. histérico parque y/o
oportunidades e
oficinas
7. CONTROL DE CAMBIOS
[ Revisién __ Descripciénde cambios | Fechaderevision
00 Documento de nueva creacién 31/Agosto/2023
Se modifican las partes interesadas, se agrega la matriz de
01 P : greg 17/Mayo/2024
oportunidades y la necesidad de recursos.
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