Gestion de la Trazabilidad Rev.02
1-SGI-04

1. OBJETIVO

Llevar una gestion -de la trazabilidad que permita conocer, obtener y rastrear las
actividades que se desempenen, lo cual permite controlar las actividades y servicios
que presta la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de

Guadalagjara.

2. ALCANCE
dados ol CES aplicable iendda ejecucidon de ‘actividades del Sistema de Gestidn Integral, desde la

uncdos de cplaneacion; hasta el registro.de:los resultados de la Agencia Metropolitana de Bosques
RISTE Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

3. TERMINOS O DEFINICIONES.
o eosuues3.100 Agencia- Agencias Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de
Guadalagjara.
it oo 3,20 CECAM: Centro de Educacion y Cultura Ambiental Metropolitano.
peorve c013.30 CMEC: Centro Metropolitano de Conservacion y Vida Silvestre Urbana.
o 304, Trazabilidad: Es el .conjunto-de procedimientos preestablecidos y autosuficientes
~ugue permiten conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de un servicio a
través de herramientas determinadas.

4. REFERENCIAS
<ood. 1SO9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

5. INSTRUCCIONES
5.1. Planeacion.
~5.1.1.- La Agencia, da cumplimiento a los requisitos de las partes interesadas,
.- mediante el procedimiento Contexto de la Organizacién P-SGI-01, de esta
“manera el administrador General y las gerencias realizan la planeacién de la
-operacion ' siguiendo “los ' lineamientos marcados en el procedimiento
" Planeacién estratégica de la Matriz de Indicadores por Resultado P-ADF-01.

5.2. Operacion.
5.2.1. La Agencia cuenta con varias actividades medulares, una de ellas son las

funciones de educacidén ambiental que desempena el drea de CECAM, la
cual-junto- con-el drea- de CMC; son responsables de realizar actividades
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