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1. OBJETIVO
Establecer las acciones a redlizar por parte de los responsables de cada proceso

ante las posibles salidas no conformes identificadas en sus procesos.

2. ALCANCE
viciAplica a itodos: los: procesos:de la Agencia Metropolitana de Bosques del Area
ciidMetropolitana .de;Guo_daIajoro-,- que generen salidas no conformes dentro de sus

actividades.

3. TERMINOS O DEFINICIONES
s 58,10 -Agencial Agencia‘Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana
de Guadalajara.

~.3.2. Salidas no conformes: son los productos, servicios y/o resultados de un proceso

que incumple con los requisitos definidos.
.~18.3.. $GI:- Sisterna: de+ Gestién ‘iIntegral del organismo conformado por las Normas
“Internacionales 1SO 9001:2015 e 1SO:37001:2016 en materias de Gestion de la

Calidad, y Antfisoborno, respectivamente.

4. REFERENCIAS
et 1SO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

5. INSTRUCCIONES.
5.1. Identificacion de salidas no conformes.
, 5.1V Todas las dreas «de la +Agencia, identifican dentro de sus procesos las
e e posiblesssalidas: no:conformes que se pueden derivar de sus actividades en
-~ Ae—alformato de Identificacién de salidas no conformes F-SGI-22.
-5:1.2. La identificaciéon de las salidas no conformes de los procesos se realiza con
- elfin de establecer medidas para prevenirlas, asi como para contrarrestarlas

en caso de presentarse.

-..5.2. Evaluacién del impacto de las salidas no conformes.
5.2.1- Una vez identificadas las salidas no conformes de los procesos estratégicos
~de la Agencia, cada responsable de drea realiza la evaluacion de los

mismos.
5.2.2. Los criterios para evaluar la salida no conforme son los siguientes:

- Jesus Alberfo Navarro Romero - =
| _Subgerencia de Calidad y Mejora Confinua.

Lugar: Guadalajara, Jalisco

Vanessa Garcia Servin Jesus A élix Gastelum
Gerencia de Procesos Adnfir

Fecl‘(a: 07/mg

N
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