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INTRODUCCION

El presente manual surge como herramienta de preparacion ante los posibles
fendmenos perturbadores a los que se estd expuesto o se pueden presentar en
cualguiera de los pargues y/o cenfros de frabajo pertenecientes a la Agencia
Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalagjara
(Agencia). Se abordan las acciones a realizar en las fres temporalidades que se
presentan: antes, durante y después; dichas acciones van enfocadas hacia la
prevencion, reaccién, atencidn, correccion y/o mejora, respectivamente, ante las
situaciones de emergencia. No incluyen emergencias relacionadas con la
seguridad publica.

Las emergencias que se consideran en este manual son: incendios, lluvias e
inundaciones y sismos. Para el caso de incendio, se describe el procedimiento
para mantener en optimas condiciones el material y equipo contra incendios, asi
como las acciones, para combatirlos o en su defecto tomar la decisidn de
derivarlo a cuerpos de emergencias. Para lluvias e inundaciones se dictan las
medidas preventivas para evitar, en la medida de lo posible, inundaciones en
zonas especificas o dafos a infraestructura. En caso de sismo, se describen las
acciones preventivas y de accion encaminadas a salvaguardar la vida en caso
de un evento sismico y cdmo volver a la normalidad. Las acciones del "antes”
puede ser considerada también como acciones preventivas, pueden ser incluso
administrativas.

2. OBIJETIVO
Definir métodos de prevencién, accidon y correccion ante emergencias de tipo
nafural y humanas; con la finalidad de salvaguardar la integridad de las personas
que coexisten con el organismo e infraestructura de la Agencia.

3. ALCANCE
Todo el personal que labora denfro de las instalaciones que comprende la
Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de
Guadalajara durante la operacion diurna y nocturna.

4. REFERENCIAS
Guia Incendios Forestales, Comision Nacional Forestal.
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4.2, 5-190 Introducciéon al Comportamiento del Fuego (Curso impartido por personal
de SEMADET y CONAFOR).
4.3. 5-130 Combatiente Forestal (Curso impartido por personal de SEMADET vy

CONAFOR).
4.4. Manual de proteccién Civil Ante Casos de Emergencia, Contingencias vy

Desastres del STCONAPRA.
4.5. Desastfres. Guia de Prevencidon, Gobierno de México.
4.6. NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de

seguridad v salud en el trabgjo.
4.7. NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de ftrabajo para el manegjo, fransporte y almacenamiento de sustancias

quimicas peligrosas.
5. INDICE

1.-Incendios
2.-Lluvias e inundaciones
3.-Sismos

6. DESARROLLO

INCENDIO

6.1. Antes del incendio.

6.1.1. El Agente de Calidad y Control revisa el estado y carga de los extintores
conforme a la instruccion de trabagjo Revision de equipo contra incendios
I-CYC-06 de bosques urbanos de la Agencia y de los comerciantes (segin
aplique) mensualmente mediante el formato de Evaluacién de extintores
F-CYC-08

6.1.2. El Agente de Calidad y Confrol informa a la Jefatura de Seguridad Laboral
sobre los equipos en mal estado que se detecten en la revision de equipo
contra incendios.

6.1.3. La Jefatura de Seguridad Laboral se encarga de redalizar la requisiciéon, para
solicitar el mantenimiento del extintor a través del drea de Compras y
Almacén.

6.1.4. La Jefatura de Seguridad Laboral informa al Supervisor Operativo de
Calidad y Control y/o a la jefatura de calidad y control sobre cualquier
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extintor en mal estado; el Supervisor Operativo se encarga de realizar los
movimientos operativos necesarios, para el mantenimiento correspondiente
de extintores en los bosques urbanos que lo requieran.

Nota: Los comerciantes que requieren contar con exfintores son aquellos que cuenten con
aparatos electrodomésticos y/o gas LP.

6.1.5. Los(las) encargados(as) del equipo contra incendios de Guardabosques vy la
Jefatura de Seguridad Laboral, asi como el personal acreditado en combate
de incendios forestales, con apoyo la Division Forestal de la Coordinacion
Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos
Guadalgjara, realizan el mantenimiento preventivo y/o correctivo a las
herramientas contra incendios una vez al ano, por lo menos con dos semanas
de anficipacion a la temporada de estiaje y se registra en el formato
Mantenimiento a Equipo Contra Incendios F-CYC-13.

6.1.6. El Agente de Calidad y Control realiza la revision del equipo contra incendios
a través del formato Material contra incendios F-CYC-12, la Ultima semana de

cada mes.

Nota: La revisidn de equipo contra incendios Unicamente aplica al Bosque Los Colomos, por ser el
Unico bosque urbano que cuenta con dicho material. La coordinacion de esta actividad se realiza
a través de la Jefatura de Seguridad Laboral.

6.1.7. El Agente de Calidad y Control, durante sus recorridos rutinarios, identifica
aspectos que puedan representar un riesgo de incendio, tales como: pasto y
maleza crecida, gran acumulacion de residuos forestales y realizan el reporte
correspondiente, para que los Supervisores Operativos de Calidad y Control,
deriven el reporte al drea Forestal y estd a su vez en coordinacién con el drea
de infraestructura redlicen las acciones de creacion y mantenimiento de
guardarrayas mediante el personal de la empresa proveedora de servicio
correspondiente.

6.1.8. El drea forestal es la encargada de realizar el retiro constante del material
combustible (residuo maderable) derivado de sus labores.

6.1.9. El area de infraestructura es la responsable de mantener las cisternas contra
incendios abastecidas con agua y mantener en época de estigje las pipas
con agua disponible, para cualquier emergencia.
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6.1.10. El encargado de cada almacén es el responsable de la revision del estado
fisico del almacenamiento de combustibles, solventes y lubricantes, conforme
lo haya establecido la Jefatura de Seguridad Laboral.

6.2. Durante el incendio.
6.2.1. Deteccion del sitio del incendio.
6.2.1.1. La deteccion del sitio donde se genera el conato o incendio, se puede dar

a fraves de alguna de las siguientes situaciones:

e El Agente de Calidad y Confrol o Elemento de Seguridad Privada se
percata del fuego, acude a sofocarlo y hace los reportes
correspondientes

e Los usuarios alertan personalmente al Agente de Calidad y Control o
Elemento de Seguridad Privada sobre la existencia de fuego dentro del
parque.

e Trabajadores de la Agencia, usuarios o confratistas hacen reporte al
Agente de Calidad y Control o al Elemento de Seguridad Privada via
telefénica y/o radio, segin corresponda sobre la emergencia.

Nota: El reporte de incendios deberd elaborarse conforme a la estructura establecida en el
Anexo A,

6.2.2. Evaluacion del incendio (nivel de riesgo).
6.2.2.1. Elfuego se puede clasificar por:

e Conato: Inicio de incendio que se puede apagar utilizando extintores
manuales o comunes.

e Incendio parcial: Fuego que abarca parte de una instalacién o drea
determinada que fiene la posibilidad de salirse de control y causar
victimas o dafios mayores. Los extintores portdtiles no son aptos para
apagarlos y se requiere la participacion de personal capacitado y
equipado.

e Incendio total: Incendio fuera de control, de alta destructividad, que
afecta a toda una instalacion o drea, siendo précticamente imposible
su extincion por parte de brigadas internas, siendo necesaria la
participacion de cuerpos de emergencias.
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6.2.2.2. El Agente de Calidad y Control o Elemento de Seguridad Privada evalban
el fuego e identifican si es conato de incendio o incendio, para definir la
manera de actuar.

6.2.3. Atencioén y reporte del incendio.
6.2.3.1. En caso de tratarse de un conato de incendio, el Agente de Calidad y
Control, Elemento de Seguridad Privada, personal Guardabosques o
personal acreditado en combate de incendios forestales se aproxima al
lugar de la emergencia con el equipo y/o herramienta confra incendio
para la sofocacion y extinciéon del mismo

6.2.3.2. En caso de tratarse de un conato de incendio y de ser solo un Agente de
Calidad y Control o Elemento de Seguridad Privada, en la medida de las
posibilidades o viabilidad, primero atiende la emergencia sin poner en
riesgo su integridad y después realiza el reporte correspondiente.

6.2.3.3. En caso de ser dos Agentes de Calidad y Control o Elementos de
Seguridad Privada, uno intenta sofocar el conato de incendio vy el otro
realizar los reportes pertinentes a las dreas correspondientes:
Via radio a Guardabosques (En Bosque los Colomos).

e Via WhatsApp al comandante de Proteccion Civil y Bomberos segun el
municipio donde se locadlice el parque o bosque en el grupo
correspondiente:

Guadalajara: I-Bomberos GDL Agencia.
Tlaquepaque: I-Bomberos Tlaguepaque Agencia.
Zapopan: [-Bomberos Zapopan Agencia.

El Salto: I-Bomberos Salto Agencia.

6.2.3.4. En caso de ser un incendio, el Agente de Calidad y Control o Elemento de
Seguridad Privada realiza los reportes correspondientes mencionados en el
punto anterior.En caso de incendio forestal en Bosque los Colomos, el
Agente de Calidad y Confrol da aviso via radio en la frecuencia interna al
personal de Guardabosques.
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6.2.3.5. Se realiza llamada al 211 para notificar la emergencia y dar la informacion
especifica de ubicacién y puerta de ingreso al bosque urbano para las
unidades de emergencia.

6.2.3.6. En caso de que se frate de un conato de incendio y/o de un incendio en
infraestructura, se utilizan extintores, los cuales se encuentran en los
modulos de los Agentes de Calidad y Control en cada bosque urbano (en
Bosque los Colomos, Parque Metropolitano, Parque Agua Azul y Parque
Luis Quintanar tfambién se cuenta con extintores en las dreas de oficinas vy
almacén general).

6.2.3.7. En caso de que se trate de un conato de incendio y/o de un incendio
forestal en Bosque los Colomos, se utiliza la herramienta y equipo contra
incendios que se encuentra en los modulos de contfrol y combate de
incendios, ubicados en el ingreso de Patria, a un lado de la salida de
emergencia juntfo a los arcos, y en Chaco en la salida de emergencia
denominada “Jugos”, unicamente personal acreditado en combate de
incendios forestales, puede atender la emergencia.

6.2.4. Seguimiento de la emergencia por incendio.
6.2.4.1. El Agente de Calidad y Control o el Elemento de Seguridad Privada
realizan las siguientes acciones de seguimiento durante la emergencia:
e Asegurarse de que no haya personas cerca gque puedan encontrarse
en peligro.
e Desalojar alas personas que estén cerca del drea del incendio.
e Jjes posible, bajar las pastillas de luz.
e Brindar apoyo con apertura de ingresos, para cuerpos de emergencia.
6.2.4.2. En el momento que sea posible, recabar los siguientes datos.
e Quién prestd el apoyo.
NUmero econdmico de las unidades.
Nombre de quien viene a cargo.
Hora de ingreso y egreso de las unidades.
Metros aproximados de afectacion.

Nota: £l registro de emergencia deberd realizarse conforme al Anexo A. Plantilla operativa en caso

de incendio.
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6.2.4.3. En caso de requerirse, brindar los primeros auxilios a las personas afectadas
o derivarlas a los Servicios Médicos Municipales conforme al procedimiento
de Primeros Auxilios P-CYC-08. Cuando se proporcionan primeros auxilios
se deberd llenar el formato de Registro de Atencién (FRAP).

6.2.4.4. En caso de no contar con la presencia del Agente de Calidad y Control o
Elemento de Seguridad Privada en el bosque urbano, el Supervisor
Operativo de Calidad y Control acude al sitio, para cubrir la emergencia y
recabar los datos necesarios.

Nota: Al aribo de los cuerpos de emergencias al bosgue urbano, estos quedan al mando de la
situacion.

6.3. Después del incendio.

6.3.1. Para hacer uso de las instalaciones en las que se presentd el incendio se
debe contar con un dictamen por parte de Proteccidon Civil de que la
estructura es segura. Este seguimiento se realiza por la Jefatura de Seguridad
Laboral.

Nota: Las instalaciones son consideradas aquellas donde, por sus caracteristicas, hacen uso,
servidores pUblicos de la Agencia, comerciantes y proveedores.

6.3.2. En caso de que Proteccidon Civil dictamine que las instalaciones no son
seguras para ingresar, el Agente de Calidad y Control acordona el drea. La
Jefatura de Seguridad en conjunto con Proteccion Civil realizan el andlisis
técnico sobre la infraestructura danada. La Jefatura de Seguridad Laboral se
encarga de informar a la Gerencia de Conservacion y Mejoramiento de la
Infraestructura, para la reparaciéon de los dafos.

6.3.3. Después de cada incendio, el Agente de Calidad y Confrol informa a la
Jefatura de Seguridad Laboral si se utilizd algun extintor a fravés del grupo de
Telegram correspondiente a cada Bosque Urbano.

6.3.4. La Jefatura de Seguridad Laboral se encarga de realizar la requisicion, para
solicitar la recarga o mantenimiento del extintor a fravés del drea de
Compras y Almaceén.

6.3.5. La Jefatura de Seguridad Laboral informa al Supervisor Operativo de Calidad
y Control y/o a la jefatura de calidad y confrol sobre cualquier uso de los
extintores; el Supervisor Operativo se encarga de realizar los movimientos
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operativos necesarios, para volver a abastecer de extintores a los bosques
urbanos que tuvieron algun uso.

6.3.6. En caso de haber utilizado la herramienta contra incendios, el personal
acreditado en combate de incendios forestales readliza la limpieza y
resguardo en los médulos confra incendios correspondientes.

6.3.7. Al finalizar el evento, el Supervisor Operativo de Calidad y Control que se hizo
cargo de la eventudlidad realiza un informe cronoldgico y lo envia via
Telegram a la Jefatura de Seguridad Laboral.

6.3.8. Jefatura de seguridad laboral vdlida la actualizaciéon semanal por parte de
los supervisores operativos del formato Bitdcora de incendios F-CYC-28 para
llevar el control estadistico de los datos.

LLUVIA O INUNDACION.

6.4. Antes de la lluvia

6.4.1. La Jefatura Operativa de Calidad y Control previo al temporal de lluvias,
vincula al drea de infraestructura un inventario por bosque urbano de las
dreas que requieran limpieza, tales como: azoteas, bocas de tormenta y
alcantarillas, con el fin de evitar inundaciones.

6.4.2. El drea de infraestructura es responsable de readlizar el mantenimiento
preventivo a las dreas con mayor riesgo de afectacion..

6.5. Durante la inundacién.

6.5.1. El Agente de Calidad y Control informa la presencia de lluvia, su intensidad y
fin en el grupo de Telegram I-Afectaciones por temporal y se resguarda en
una zona segura (modulo o similares).

6.5.2. Si presenta inundacion visible desde el lugar donde se resguarda el Agente
de Calidad y Control, lo reporta en el grupo de Telegram I-Afectaciones por
temporal y se estd al pendiente por si se presenta algin incidente con
frabajadores o usuarios, para prestar la atencién necesaria. En caso de que
la situacion rebase sus capacidades, informa en los grupos correspondientes
para gue presente el apoyo por las Instituciones correspondientes:

e Guadalajara: -Bomberos GDL Agencia.
o Tlaquepaque: -Bomberos Tlaguepaque Agencia.
e Zapopan:|-Bomberos Zapopan Agencia.
e El Salto: I-Bomberos Salto Agencia.
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6.6. Después de la inundacion.

6.6.1. El Agente de Calidad y Control realiza un recorrido minucioso y si se
presentan dafos en el bosque urbano, informa en el grupo de Telegram
I-Afectaciones por temporal, en donde envia imagenes y/o videos, para que
la Gerencia de Conservacion y Mejoramiento a la Infraestructura o la
Gerencia de Conservaciéon y Mejoramiento Forestal y de Suelos, realicen su
programa de trabajo a la brevedad posible.

Nota: Los dafos mds frecuentes que se presentan derivados de la lluvia son: inundaciones, drboles
caidos, ramas fracturadas, desborde de canales o vasos reguladores y danos a la infraestructura.

SISMO

6.7. Antes del sismo.

6.7.1. La Jefatura de Seguridad Laboral coordina al menos 2 simulacros de sismo al
afo dentro de las instalaciones donde se encuentra personal laborando.

6.7.2. La Jefatura de Seguridad Laboral es responsable de capacitar al personal
sobre las acciones de prevencion ante un sismo, tales como mantener
despejados los pasillos y rutas de evacuaciéon y protocolos de actuacion en
caso de que se presente.

6.7.3. La Jefatura de Seguridad Laboral identifica y da a conocer a las personas
involucradas las zonas de riesgo, zonas seguras, rutas de evacuacion, salidas
de emergencias y puntos de reunion.

6.8. Durante el sismo.

6.8.1. Mantener la calma.

6.8.2. De ser posible, evacuar de manera segura hacia el punfo de reunion: sin
correr, sin gritar y sin empujar.

68.3. Si no es posible evacuar, resguardarse en una de las zonas seguras
previamente identificadas.

Nota: No utilizar como zonas de seguridad los muros pegados a las ventanas. Tener cuidado con
objetos pesados que estén enriesgo de caer.
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Nota: Colocarse en posicion fetal a un costado de muebles firmes y anclados, para dar lugar a la
formacion del tfrigngulo de la vida y esperar la ayuda en caso de desprendimiento de muros vy
techos.

6.9. Después del sismo.

6.9.1. Si no fue posible realizar la evacuacion durante el sismo, evacuar de manera
segura: sin correr, sin gritar y sin empujar.

6.9.2. El Agente de Calidad y Control realizar las siguientes acciones una vez que el

sismo haya finalizado:
e [n la medida de lo posible, realizar el corte de la energia eléctrica evitando

tocar lineas de energia caidas u objetos que se encuentren en contacto

con cables.
e Hacerla evaluacion de drea para detectar heridos o atrapados.

Nota: No mover a los heridos graves salvo en caso de peligro mayor, en esta actividad se realiza el
TRIAGE de pacientes.

Nota: Si se detectan personas atrapadas se solicita apoyo al 911.

e En caso de incendio, seguir las indicaciones establecidas en este manual.

e Posterior a la verificacion del drea y de usuarios y/o trabajadores se realiza
el reporte al Supervisor Operativo de Calidad y Control o a la Jefatura de
Calidad y Control via celular para que este informe a la Jefatura de
Seguridad Laboral.

6.9.3. El regreso a las actividades se realiza una vez que se haya hecho una
evaluacion de la infraestructura para dictaminar si es segura o no, por parte
de lo autoridad competente.

7. ANEXOS
Tpede Lugar temporal
T documento Tiempo de Disposicién 9 P Formato
Documento Codigo ¥ de S 5
(interno y/o retencion final ? (Electrénico/Fisico)
almacenamiento
Externo
‘ Archivo de
an(.e.ros P.CYC-08 (i | afio Archivo dg, concentracion Fisico
Auxilios conhcenfracion en parques y/o
oficinas
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D Archivo de
Revision de Archivo de concenfracion
Equipo Contra [-CYC-06 Interno 1 ano o, Fisico
. concenfracion en parqgues y/o
Incendios .
oficinas
Archivo de
Evaluacionde | ¢ ~yc g Interno 1 afio Akl SRR AI Fisico
extintores concentracion en parques y/o
oficinas
Archivo de
Materi f - i e oo
q erial c'on ra F-CYC-12 Inferno | afo Archivo dg’ concentfracion Fisico
incendios concentracion en parques y/o
oficinas
Mantenimiento Archivo de
a equipo FCYC-13 it | afo Archivo dt.e’ concentracion Fisico
contra concentracién en parques y/o
incendios oficinas
’ Archivo de
EaglsiEias Archivo de concenfracion
Atencion F-CYC-68 Interno 1 afo C Fisico
concentracion en parques y/o
(FRAP) ™
oficinas
_ Archivo de
Bffccorcxl de F-CYC-28 Interno 1 ano Archite df.a, conganfracion Electronico
incendios concentracion en pargues y/o
oficinas

Anexo A. Plantilla operativa de incendios.

Fecha:
Parque:

Municipio:

Nombre de quien reporta:

Observaciones:
Tipo de servicio:

Incendio: ()

Se identifica el causante:

i ()
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No: ()

Media filiacion

Actividad de la persona:

Evasiva: ()

Agresivo: ()

Medio en que se transporta:

Pie fierra:( ) |

Vehiculo: ()

Motocicleta: ()

Hora en que se presentd el incidente o se recibe el reporte:
Metros de drea afectada (Aproximado):
Hora en que se realiza el reporte:

A quien se realiza la llamada y hora:
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