Mantenimiento correctivo a la infraestructura PRS'A%Z

1. OBJETIVO
Determinar la metodologia y los criterios para la elaboracion y ejecucion oportuna
del manienimiento corrective @ la infraestructura de los Bosques Urbanos que
infegran la Agencia Mefropolitona de Bosques Urbanos, con el fin de brindar un
ambiente adecuado y seguro para todo el personal y el pdblico en general.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a la Gerencia de Conservacion y Mejoramiento de
la Infraestructura para llevar a cabo el mantenimiento correctivo a la infraestructura
de la Agencia por parte del personal adscrito al drea.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Mefropolitana de Guadalajara.

3.2. Clasificacion de reportes: Categoras en las que se clasifican los diferentes reportes de dafios de
infraestructura: Elecfricidad, fontaneria, hermeria, imagen, albafileria, jardineria, carpinteria, modulos
de juegos y equipos, monumentos y accesorios.

3.3. Formulario de Reportes: Heramienfa digiial en forma de cuestionario para obtener informacién
especifica sobre temas determinados.

3.4. Incidencia; Acontecimienio que sobreviene en el curso de un asunto.

3.5. Infraestructura: Conjuntc de meadios técnicos, servicios e instalaciones hecesarios para el desarrolio
de una actividad o para gque un lugar pueda ser utilizado.

3.6. Manienimiento comecltiveo: Se denomina mantenimiento comeciivo, aguel que conige los defectes
observados en los equipamientos o insfalaciones, es la forma mds bdsica de manienimiento y
consiste en localizar averias o defectos para corregirlos o repararios.

3.7. Reporte: Informacién levaniada para comunicar datos acerca de una incidencia detectada, la
cual se generard una nofificacién foliada que liega al érea de infreestructura, cada que se levanta
un reporte a través del formulario de Reportes.

3.8. Trabgjos o proyeclos especificos: Es aquel tipo de ’rrc:bcuo o proyecto, que reguiere experiencia
técnica especifica, una cantidad censiderada de personas, heramientas o equipos especiales.

José Salvador Bravo Garcia j ¢
Jefatura de Servicios Genergles l i gdor General

Lugar: Guadalajara, Jalisco ! Fecﬁa.ﬂ/ 1/julic/2024
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