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1. OBIJETIVO
Establecer los lineamientos y criterios para la automatizacién de equipos y de herramientas
de recopilacion y andlisis de datos, con la finalidad de implementar tecnologias que
contribuyan al mejoramiento de la infraestructura de los bosques urbanos que integran la
Agencia, asi como para contar con la informacién de la Gerencia de Conservacion vy
Mejoramiento a la Infraestructura real, oportuna y actualizada para la toma de decisiones.

2. ALCANCE
Aplica para el Supervisor de Automatizacion, quien es el responsable de la automatizacion
de equipos en los bosques urbanos, asi como de la recopilacidn, andlisis e interpretacion
de los datos que genera la Gerencia de Conservacion y Mejoramiento a la Infraestructura.

3. TERMINOS O DEFINICIONES
3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

3.2. Apagador inteligente: Dispositivo electrénico que es capaz de realizar activaciones de otros equipos al
configurar horarios de trabajo, activaciones por medio de internet, escenarios condicionales y es capaz de
recibir instrucciones al estar incluido en un applet tales como chats,

3.3. Applet (IFTTT): Servicio web (if this then that - si esto entonces aquello) que interconecta servicios
independientes al configurar un servicio que desencadena a los demds.

3.4. Auvtomatizacién: Consiste en usar la tecnologia para realizar tareas con muy poca intervencién humana. Se
puede implementar en cualquier sector en el que se lleven a cabo tareas repetitivas.

3.5. Equipos automatizables: Equipos eléctricos a los que se les pueden agregar elementos que los activen de
manera auténoma.

3.6. Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de una
actividad o para gue un lugar pueda ser utilizado.

3.7. Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo es aquel que se realiza de manera anticipada con
el fin de prevenir el surgimiento de averias en los artefactos.

3.8. Mantenimiento correctivo: Se denomina mantenimiento correctivo, aquel que corrige los defectos
observados en los equipamientos o instalaciones, es la forma mds basica de mantenimiento y consiste en
localizar averias o defectos para corregirlos o repararlos.

3.9. MIR: Matriz de Indicadores por Resultados.
3.10. Timer: Elemento eléctrico que puede activar ofro elemento al programarle horarios definidos de trabgjo.

3.11. Trabajos o proyectos especificos: Es aquel fipo de frabajo o proyecto, gue requiere experiencia técnica
especifica, una cantidad considerada de personas, herramientas o equipos especiales.
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5. REFERENCIAS

N/A

6. DESARROLLO
6.1. Equipos tecnolégicos
6.1.1. Automatizacion de equipos tecnolégicos

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.
6.1.1.4.
6.1.1.5.

Como parte de la implementacién de tecnologias y el mejoramiento de Ia
infraestructura en los bosques urbanos, el Supervisor de Automatizacion es el
responsable de automatizar equipos tecnoldgicos que requieren operar de
manera auténoma; tales como controles de acceso (plumas y puertas), bombas
hidrdulicas (de fuentes y cisternas), luminarias (circuitos eléctricos).

La automatizacion de equipos tecnoldgicos se hace al detectar la necesidad de
automatizacion de un equipo tanto por el Supervisor de Automatizacién como
por solicitud de alguna Gerencia o del Administrador General.

Para comenzar a automatizar un equipo, el Supervisor de Automatizaciéon debe
realizar un diagnéstico en la zona donde se requiere instalar equipos
automatizados; en donde revisa el tipo de alimentacion eléctrica con la que se
cuenta, la proteccion del espacio, en caso de gue los equipos sean sensibles a la
humedad, o a altas y bajas de corriente; si el lugar estd expuesto a robo o
vandalismo; si se cuenta con servicio de internet; entre ofras, para tomar en
cuenta las consideraciones a implementar como adecuaciones y equipos
complementarios.

El Supervisor de Automatizacion elige el modelo de equipos a instalar,
dependiendo la carga eléctrica a controlar y la demanda de trabajo del equipo
y determina el control para activar el equipo: timer o apagador inteligente.

Una vez determinadas las condiciones, y el material para la instalacién y
automatizacion del equipo, el Supervisor de Automatizacién hace la requisicidn al
drea de compras del material que va a necesitar de acuerdo al procedimiento
de Adquisiciones y Contrataciones P-ADF-02.

6.1.2. Consideraciones para la instalaciéon y automatizacion de equipos.

6:1.2.7.

En caso de que el equipo a automatizar sean bombas y luminarias, el Supervisor
de Automatizacién utiliza un contgctgr, arrancador o variador para activar el
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6.1.2.2.
6.1.2.3.
6.1.2.4,

En caso de que los equipos a automatizar sean los controles de acceso, el
Supervisor de Automatizacion utiliza un relevador para activar el control de
acceso correspondiente.

Son las necesidades de funcionamiento del equipo las que determinan el tipo de
activacién; el timer se programa con condiciones definidas, y el apagador
inteligente se activa de manera remota. La activacién remota de los apagadores
inteligentes la realiza el Supervisor de Automatizacién mediante una aplicacion
movil, de la cual tiene el control el Supervisor de Automatizacién y la Gerencia de
Conservacion y Mejoramiento a la Infraestructura.

Los apagadores inteligentes se pueden activar mediante chats de Telegram,
programdndolos mediante un Applet (IFTTT).

6.1.3. Instalacién, avtomatizacién y mantenimiento de equipos

6.1.3.1.

6.1.8.2.

6.1.3.3.

6.1.3.4.

6. 1-3.5.

Supervisor de Automatizacién Infrae

El Supervisor de Automatizacién realiza la instalacion de los equipos en los lugares
determinados con las adecuaciones y cableado correspondientes.

Una vez instalado y automatizado el equipo, el Supervisor de Automatizacion
realiza pruebas de funcionamiento para comprobar que el equipo haya sido
automatizado correctamente; las pruebas realizadas se registran en el formato
Verificacion de pruebas de automatizacion F-CMI-10.

El mantenimiento de los equipos de bombeo y de los tableros eléctricos se realiza
de acverdo al procedimiento de Mantenimiento preventivo a la infraestructura
P-CMI-01, el cual se encuentra programado en el Programa de mantenimiento
preventivo F-CMI-01 y es realizado por la persona responsable asignada en dicho
programa.

En caso de fallas de los equipos de bombeo y tableros eléctricos, el Supervisor de
Automatizaciéon o la persona que detecte la falla redliza el Reporte de
mantenimiento F-CMI-02, y la atencidén del mismo se readliza conforme al
procedimiento de Mantenimiento correctivo a la infraestructura P-CMI-02.

En caso de fallas a equipos automatizados, la persona que detecte la falla realiza
el Reporte de mantenimiento F-CMI-02 conforme al procedimiento de
Mantenimiento correctivo a la infraestructura P-CMI-02; una vez recibido el
reporte, el Supervisor de Automatizacion acude al lugar de la falla, realiza el
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6.1.3.6. Trimestralmente, se realizan informes para la MIR de acuerdo al objetivo aplicable
a la Gerencia de Conservacién y Mejoramiento a la Infraestructura, sobre
implementaciéon de tecnologias, en donde se plasma los equipos que han sido
automatizados o implementados en los diferentes bosques urbanos.

6.2. Automatizacién de datos.
6.2.1. Creacién de herramientas de recoleccién y andlisis de datos
6.2.1.1. De acuerdo a la necesidad del drea de infraestructura, se realiza la
concentracion de datos generales del drea, tales como: mantenimientos
preventivos y correctivos realizados, actividades rutinarias y no rutinarias
realizadas, estatus de reportes de mantenimiento y la supervisién a proveedores.
6.2.1.2. El Supervisor de Automatizacion es el responsable de generar los medios
tecnolégicos necesarios para la recopilacién de los datos de la gerencia, lo cual
realiza mediante formularios de Google, Google Apps Scripts y automatizacion
de bases de datos.

6.2.2. Andlisis e interpretacién de datos.
6.2.2.1. H Supervisor de Automatizacion controla, verifica y actualiza las bases de datos
drea tener informacién real, confiable y actualizada.

6.2.2.2. Se cuenta con bases de datos que recopilan informacién de las actividades de
la Gerencia de Conservaciéon y Mejoramiento a la Infraestructura definidas en los
procedimientos de Mantenimiento preventivo a la infraestructura P-CMI-01,
Mantenimiento correctivo a la infraestructura P-CMI-02, Servicios Generales y
Externos P-CMI-03 y Mantenimiento a vehiculos y maquinaria P-CMI-04, las cuales
son alimentadas por medio de los formularios de Google que llena el personal de
infraestructura para el registro de sus actividades:

e Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Actividades rutinarias

Actividades no rutinarias

Supervision a proveedores
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6.2.3. Elaboracién de informes.

6.2.3.1. Como resultado de la alimentacion de los formularios de Google y la recopilacion
de informacion en las bases de datos, se generan de manera automdatica
informes en formato PDF con los detalles de reportes levantados por otras dreas,
reportes de mantenimientos derivados y reportes de mantenimientos concluidos.

6.2.3.2. Estos informes sirven como evidencia de las actividades realizadas por el personal
adscrito a la Gerencia de Conservaciéon y Mejoramiento a la Infraestructura.

6.2.3.3. La informacién recopilada en las bases de datos es analizada vy filtrada por el
Supervisor de Automatizacion para la elaboracion de informes trimestrales de la
MIR y ademads, sirve como referencia para la elaboracion del presupuesto anual
para el drea, para la elaboracién del programa de mantenimiento preventivo y
para la toma de decisiones con la finalidad de mejorar el desempeno del drea.
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7. ANEXOS
B i fipode = 4. . il 5 - : e
e 1 B documento | Tiempode | Disposicién | Lugartemporal de - Formato
D°°”’E‘,?",':° L (_:‘_’_‘ﬁg‘_’ | (interno y/o refencion |  final | almacenamiento | (Electrénico/Fisico)
s o . Archivo de
Adqumcao.nes Y P-ADF-02 Interno 10 afios Arc‘h[vo concentracién en Electrénico/Fisico
Contfrataciones historico . %
parque y/o oficinas
Mantenimiento Archivo Archivo de
preventivo a la P-CMI-01 Interno 1 afio P concentraciéon en (Electrénico/Fisico)
: histérico oy
infraestructura parque y/o oficinas
Mantenimiento T Archivo de
correctivo a la P-CMI-02 Interno 1 afio .[C, . concentracion en (Electrénico/Fisico)
- historico .
infraestructura parque y/o oficinas
Gse?\l;/rlgll:z Archivo Altjivo ge
4 P-CMI-03 Interno 1 ano o concentracién en (Electronico/Fisico)
Externos historico Y —
P-CMI-03 REERSA
Mantenimiento A Archivo de
a vehiculos y P-CMI-04 Interno 1 agfio his?érico concentracion en (Electrénico/Fisico)
maquinaria parque y/o oficinas
Programa de STERG Archivo de
mantenimiento F-CMI-01 Interno 1 afio h'rt’ l'ic concentracion en (Electronico/Fisico)
preventivo stort parque y/o oficinas
: Archivo de
Repoﬁ'es.de F-CMI-02 Interno 1 afno ,A_\rclhl.vo concentracién en (Electrénico/Fisico)
mantenimiento histérico iy
parque y/o oficinas
Verificacion de Archivo Archivo de
pruebas de F-CMI-10 Interno 1 afio historico concentraciéon en (Electrénico/Fisico)
automatizacién ' pargue yfo oficinas
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