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P-CYC-08

1. OBJETIVO
Establecer criterios para proporcionar Primeros Auxilios a cualguier persona que o
requiera dentro de los bosques urbanos integrantes de la Agencic Metropolitana de
Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable en las actividades de los Agentes de Calidad y Control
de Primeros Auxilios que se puedan presentar en los bosques integrantes de la Agencia,
desde la valoracion, atencion y/o vinculacién para el fraslado a ofros servicios medicos
pUblicos o privados.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1
3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.2
3.13.

3.14.
3.15,
3.16.

Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.
Ahogamiento: Proceso de sufrir dificultades respiratorias por sumersion o inmersién en liquido con
resultados que se pueden clasificar en: muerte, morbilidad y no morbilidad.

Conmocién/contusién cerebral: Lesion del cerebro que puede producir un dolor de cabeza intenso,
alteracién en los niveles de lucidez mental o pérdida del conocimiento.

Cuerpo de agua: Extension que se encuentra en la superficie terrestre (rios y lagos) o en el subsuelo
(acuiferos, rios subterraneos); en estado liquido o sdlido (glaciares, casquetes polares); naturales o
arfificiales (embalses) y pueden ser de agua salada o dulce.

DEA: Desfibrilador Externo Automdtico; es un aparato electrénico portatil que diagnostica y frata la
parada cardiaca cuando es debida a fibrilacion ventricular o taquicardia ventricular sin pulso,
restableciendo un ritmo cardiaco efectivo eléctrica y mecdnicamente.

Emergencia: Situacién en la que se requieren acciones y decisiones médicas inmediatas. Dada la
complejidad de la situacion o afectacién, estos ponen en riesgo la vida de los involucrados.

Evaluacién de la escena: Se realiza un reconocimiento visual para identificar los posibles riesgos en el
lugar de actuacion.

Evaluacién primaria del paciente. Es la evaluacion inicial que nos ayuda o identificar cudles son las
lesiones o condiciones que pueden poner en peligro la vida del paciente. Debe ser rapida y eficaz. Y
aplica para pacientes en guienes se ha demostrado la inconsciencia. (A, B, C).

Fractura: Pérdida de la continuidad del tejido 6s€0.

FRAP (Formato de Registro de Atencién Prehospitalaria): Documento médico-legal en el cual se
documenta lo acontecido durante el servicio que se presta a un paciente, sirve de apoyo para un
diagnéstico oportuno y cerfero cuando el paciente amerite un traslado a una unidad hospitalaria.
Lesién: se refiere al dafo causado por accidentes, caidas, golpes, quemaduras, armas y otras causas.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Primeros Auxilios: Cuidados o ayuda inmediata, temporal y necesaria que se le da a una persona gue
ha sufrido un accidente, enfermedad o agudizacién de esta, hasta la legada del personal de salud
para su atencion o fraslado, tratando de mejorar o mantener las condiciones en las gue se encuentra.

PHTLS: Soporte vital para traumatismos prehospitalarios.

sumersién: Infroduccién completa de un cuerpo en un liguido.

Urgencia: Situacion en donde se requiere atencion medica en un lapso reducido de fiempo, pero este
no implica un riesgo en la vida de los involucrados ni genera peligro en la evolucion de su afeccion.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO, ROLES Y RESPONSABILIDADES
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5. REFERENCIAS
5.1. PHTLS (Prehospital Trauma Life Support) 10.¢ edicion.
5.2. OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud).

6. DESARROLLO

6.1. Criterios para proporcionar Primeros Auxilios.

6.1.1. Se andliza las caracteristicas especificas de los bosques urbanos y el histérico de
atenciones de primeros auxilios con el fin de identificar el fipo de riesgos a los que
cualquier persona dentro de los bosques urbanos pueda esfar expuesta y asi
poder determinar el fipo de atencién que se puede requerir y, por tanto, el
material necesario para llevarlo a cabo.

6.1.2. Una vez definido esto, el Agente de calidad y control deberd de brindar la
atencién al usuario conforme al manual de Primeros Auxilios M-CYC-02 de Ia
Agencia, el cual sirve como base para realizar las atenciones de primeros auxilios
que se requieran en los bosques urbanos.

Nota: Los bosques integrantes de la Agencia y su nomenclatura se mencionan en el Anexo A.

6.1.3. Las caracteristicas especificas de los bosques urbanos a considerar son:

e Ubicacién (para identificar acceso a servicios de emergencias).

e Tipo de infraestructura (si se cuenta con cuerpos de agua, pistas, canchas,
etc.)

e Tipo de actividad (uso y/o renta de bicicletas, friciclos, brincolines, lanchas;
senderismo, parque para perros, tirolesa, campamentos, recorridos noctumnos,
etc.).

Extension.
Accesos y rutas dentro y fuera del bosque urbano.

6.1.4. El andlisis de la informacion existente se localiza en la Base de datos de registro de
atencién F-CYC-42, en la cual se registran las incidencias que han ocurrido en los
bosques urbanos integrantes de la Agencia. Informacioén que sirve para identificar
las atenciones mds frecuentes que se han otorgado, lo cual permite hacer un
andlisis de la correlacion de la informacién considerando las caracteristicas de los
bosques urbanos descritas en el punto anterior.
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Nota: Los tipos de incidencias mds comunes que se han presentado en los bosques urbanos se mencionan
en el Anexo B.

6.2. Ejecucion de los Primeros Auxilios (Atencién de la emergencia).
6.2.1. Identificacién.
6.2.1.1. La necesidad de atender una emergencia de Primeros Auxilios puede surgir a partir
de las siguientes situaciones:
e El Agente de Calidad y Control observa la necesidad de brindar los Primeros
Auxilios para un frabajador, usuario o cualquier persona que se encuentre
dentro del bosque urbano.
e Llos(las) frabajadores(as) o usuarios(as) solicitan los Primeros Auxilios
directamente, via telefénica, radio o de manera presencial al Agente de
Calidad y Control.

Nota: Estas no son limitativas.

6.2.2. Evaluacion
6.2.2.1. Al llegar a la escena, el(la) Agente de Calidad y Control cuenta con equipo
completo y el Registro de Atencion (FRAP) F-CYC-68 y la evalla para asegurarse
que sea segura para €l y para el(la) paciente; identifica el tipo de atencién que
requiere el paciente por medio de una evaluacion primaria y define si es una
urgencia o una emergencia y la deriva en caso de ser necesario.

6.2.2.2. El Registro de Atencién (FRAP) F-CYC-68 siempre se llena, sin importar la
gravedad de la atencion o si se realiza fraslado o no. Debe ser firmado por el
paciente, un testigo y el(la) Agente de Calidad y Control que brindé los primeros
auxilios.

Nota: El equipo completo consta de: botiquin de primeros auxilios basicos, DEA y equipo de trauma
completo; Unicamente se cuenta con DEA y equipo de tfrauma completo en Bosque los Colomos y Parque
Metropolitano.

Nota: En el caso de que el paciente esté inconsciente, negativo, con alguna incapacidad motriz o mental,
Se firma por parte de un testigo para validar la atencién que se le proporcioné.

6.2.3. Atencién/derivacion
6.2.3.1. Las atenciones de Primeros Auxilios se realizan conforme al manual de Primeros
Auxilios M-CYC-02.
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4.2.3.2. En caso de que se defina que la urgencia no requiere traslado del paciente, se
estabiliza hasta que se encuentre en condiciones de retirarse por sus medios.

4.2.3.3. Si la atencién rebasa las capacidades disponibles, el Agente de Calidad vy
Control deriva al paciente a los Servicios Médicos Municipales comrrespondientes
(dependiendo del municipio en el que se localice), para la valoracion y traslado
del paciente. Los nUmeros de emergencia se encuentran en el Anexo C:

6.23.4. Al aribo de los Servicios Médicos Municipales, el Agente de Calidad y Control
recaba los datos del operador, nimero econdémico de la ambulancia, mismos
que comunica en el grupo de Telegram de supervision de cada bosque urbano.

Nota: El Agente de Calidad y Control tiene estrictamente prohibido enviar el Registro de Atencion (FRAP)
F-CYC-48 cl grupo de supervision del bosgue urbano. solo lo envia al grupo de Telegram I-Fraps atenciones
primeros auxilios. Dando una hreve refroalimentacion de las atenciones realizadas, colocando el nimero
del Folio, la ubicacién del lugar de atencién v si el reporte fue derivado al drea correspondiente segun sed
el caso. ‘

6.2.4. Seguimiento
4.2.4.1. Una vez brindados los Primeros Auxilios, el(la) Agente de Calidad vy Control
informa sobre el material utilizado, solicita su reposicion al Supervisor Operativo y
resguarda el Regisiro de Atencién (FRAP) F-CYC-68 en el moddulo asignado, para
su recoleccion por la Jefatura de Seguridad Laboral.

6.2.4.2. El Supervisor Operativo de Calidad vy Control, no podrd llevarse insumos sin haber
entregado el formato Solicitud de insumos de almacén F-ADF-40, a la Jefatura
de Seguridad Laboral con las respectivas firmas que este requiere.

Nota: La Jefatura de Seguridad Laboral, resguarda y revisa los formatos Solicitud de insumos de
almacén F-ADF-40, para llevar el conirol de insumos enfregados, con el fin de volver a abastecer los
botiquines en los bosques cada que sea necesario.

6.2.43. La Jefatura de Seguridad Laboral, al contar con los formatos de Registro de
Atencién (FRAP) F-CYC-68, realiza el lenado de la Base de datos de registros de
atencién (FRAPS) F-CYC-42 |a primera semand de cada mes; y con la
informacion recabada, realiza las gréficas informativas mensuales, identificando
la incidencia mds comun y los bosques con el mayor numero de atenciones.
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En caso de extravio o error en el llenado del formato de Registro de Atencidon
(FRAP) F-CYC-68, el Supervisor Operativo de Calidad y Control realiza el lenado
del formato Formato de Control de Incidencias y Justificacion de Registros de
Atencion Prehospitalaria (FRAP) F-CYC-41.

Una vez confando con el formato de Formato de Control de Incidencias y
Justificacién de Registros de Atencién Prehospitalaria (FRAP) F-CYC-41, el
Supervisor Operativo de Calidad y Control informa a la Jefatura de Seguridad
Laboral, la cual realiza el reporte a la Gerencia Juridica segin los requisitos
definidos por esta misma.

Con base en la informacién obtenida de la Base de datos de registros de
atencion (FRAPS) F-CYC-42, se realiza el andlisis de los resultados mediante una
presentacion realizada por el Supervisor Administrativo, que se mostrard a la
Gerencia de Procesos de manera mensual, para elaborar el plan de accién con
las medidas preventivas y/o correctivas necesarias a implementar para corregir,
evitar y reducir las incidencias en cada uno de los bosques urbanos: estos planes
de accion son revisados por la Gerencia de Procesos.

Los Agentes de Cadalidad y Conftrol realizan el llenado del formato F-CYC-40

Revision de Botiquines de Ia siguiente manera:

e Anexos Ay B: se registran diariamente al inicio de cada turno.

® Anexo C: se completa los dias 14 y 28 de cada mes, asi como cada vez que
se brinda una atencién médica.

e Anexo D: se llena los dias 14 y 28 de cada mes, o cuando se realiza el
abastecimiento de los botiquines A, By C.

La Jefatura de Seguridad Laboral abastece con base a su stock distribuido en los
bosques: Parque Agua Azul, Parque Metropolitano de Guadalajara, Bosque los
Colomos y Parque Luis Quintanar, con los insumos solicitados en el formato
F-CYC-30 Inventario general de insumos de botiquin de primeros auxilios.
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ANEXOS
; Tipo de
; documento Tiempo de Disposicion | Lugar temporal de Formato
Documento Cédigo (inferno y/o retencion final almacenamiento (Electrénico/Fisico)
Externo
: ” . Archivo de
Primeros Auxilios  M-CYC-02 Intemo 1 afo A_\rc'h[vo concentracion en Electrénico/Fisico
histérico .
pargue y/o oficinas
Revision . Archivo de
botiquines F-CYC-40 Interno 1 afo erfol’:"\é% concenfracién en Fisico
pargue y/o oficinas
Formato de
control de
incidencias y
justificacion de ; Archivo de
registros y F-CYC-4] Interno 1 afio r’:gf;::;% concentracion en Electronico/Fisico
atencion pargue y/o oficinas
Prehospitalaria
(FRAPS)
Base de datos
de registros de ; Archivo de
atencion PCYC-42 Interno 1 afo r’:‘;c;"é% concentracién en Electronico/Fisico
(FRAPS) parque y/o oficinas
. : Archivo de
Reg@ro te F-CYC-68 Interno 1 afio Archl_vo concentracion en Electrénico/Fisico
Atfencidn (FRAP) histérico -
parque y/o oficinas
Solicitud de ;
- : Archivo de
|nsumos'de F-ADF-40 Interno 1 afio :I‘SFTCQ:\::Z concentraciéon en Electronico/Fisico
almacen pargue y/o oficinas
Anexo A. Bosques urbanos integrantes de la Agencia.
Bosque Urbano Nomenclatura
Bosque los Colomos BLC
Parque Avila Camacho PAC
Parque Alcalde PAL
Parque Natural Huentitan PNH
Parque Morelos PM
Parque Agua Azul PAA
Parque Gonzdlez Gallo PGG
Parque Liberacién (Dedn) PDE
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Parque Metropolitano PMG
Parque Monftenegro PMN
Pargue Luis Quintanar PLQ
Bosque Urbano Tlagquepaque BUT
Parque Puerta de la Barranca PDB
Anexo B. Incidencias mds frecuentes.
e Abrasion
e Herida
e Contusion
e Luxacion
e Curacion
e Probable fractura {Pb Fx)
e Picadura o mordedura de insecto o animal
e Caida
e Insolaciéon
e Hipo/Hiperglicemia
e Alergia
e Cefaled
e Agresion fisica
e Hipo/hipertension
e  Ahogamiento
ANEXO C. Nimeros de servicios de emergencia por municipio:
Guadalajara
Teléfonos de emergencia Nimero
Atencién ciudadana 070
Cruz verde 33-36-14-52-52
Policia de Guadalgjara 33-12-01-60-70
Bomberos Guadalgjara 33-12-01-77-00
DIF Guadalajara 33-47-74-03-22
SALME 33-30-30-99-00
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Tonald

Teléfonos de emergencia

Ndmero

Atencién ciudadana

070

Cruz verde Tonald

33-37-85-73-79

DIF Tonald

33-35-86-62-00

SALME

33-30-30-99-00

Policia Tonald

33-35-86-62-00

Bomberos Tonald

33-35-86-61-00

Policia Estatal

33-36-35-20-88

El Salto
Teléfonos de emergencia NOmero
Atencion ciudadana 070
Cruz verde 33-32-84-12-40

Policia El Salto

33-37-32-30-31

Bomberos El Salto

33-37-32-30-31

DIF El Salto

33-37-32-07-49

SALME

33-30-30-99-00

Rev.06
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Zapopan
Teléfonos de emergencia NGmero
Atencion ciudadana 070
Cruz verde 33-36-33-23-13
i . 7 ST 4
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Policia de Zapopan 33-38-36-36-00
Bomberos Zapopan 33-38-36-36-00
DIF Zapopan 33-38-36-34-44
SALME 33-30-30-99-00
Tlaquepaque
Teléfonos de emergencia Numero

Atencién ciudadana 070

Cruz verde 33-36-59-10-07
Policia de Tlaguepaque 33.4050.5050
Bomberos Tlaquepagque 33-38-37-22-70
DIF Tlaquepaque Sideel-dl 99
SALME 33-30-30-99-00

Nota: Los nUmeros no son limitativos, estos pueden aumentar segun la necesidad.
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1. OBIJETIVO
Establecer criterios para proporcionar Primeros Auxilios a cualquier persona que lo
requiera dentro de los bosques urbanos integrantes de la Agencia Metropolitana de
Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable en las actividades de los Agentes de Calidad y Control
de Primeros Auxilios que se puedan presentar en los bosques integrantes de Ia Agencia,
desde la valoracién, atencién y/o vinculaciéon para el traslado a otros servicios médicos
publicos o privados.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1. Agencia; Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalagjara.

3.2. Ahogamiento: Proceso de sufrir dificultades respiratorias por sumersion o inmersion en liquido con
resultados que se pueden clasificar en: muerte, morbilidad y no rmorbilidad.

3.3. Conmocién/contusién cerebral: Lesion del cerebro que puede producir un dolor de cabeza infenso,
alteracién en los niveles de lucidez mental o pérdida del conocimiento.

3.4. Cuerpo de agua: Extension que se encuentra en la superficie terrestre (rios y lagos) o en el subsuelo
(acuiferos, rios subterrdneos); en estado liquido o solido (glaciares, casquetes polares); naturales o
artificiales (embalses) y pueden ser de agua salada o dulce.

3.5. DEA: Desfibrilador Externo Automdtico; es un aparato electrénico portatil que diagnostica y frafa la
parada cardiaca cuando es debida a fibrilacion ventricular o taquicardia ventricular sin pulso,
restableciendo un ritmo cardiaco efectivo eléctrica y mecanicamente.

3.6. Emergencia: Sifuacién en la que se requieren acciones y decisiones médicas inmediatas. Dada la
complejidad de la situacién o afectacion, estos ponen en riesgo la vida de los involucrados.

3.7. Evaluacién de la escena: Se realiza un reconocimiento visual para identificar los posibles riesgos en el
lugar de actuacion.

3.8. Evaluacién primaria del paciente. Es la evaluacion inicial que nos ayuda a identificar cudles son Ias
lesiones o condiciones que pueden poner en peligro la vida del paciente. Debe ser répida y eficaz. Y
aplica para pacientes en quienes se ha demostrado la inconsciencia. (A, B, CJ.

3.9. Fractura: Pérdida de la continuidad del tejido éseo.

3.10. FRAP (Formato de Registro de Atencién Prehospitalaria): Documento médico-legal en el cual se
documenta lo acontecido durante el servicio que se presta a un pacientfe, sive de apoyo para un
diagnéstico oportuno y certero cuando el paciente amerite un traslado a una unidad hospitalaria.

3.11. Lesidn: se refiere al dafio causado por accidentes, caidas, golpes, quemaduras, armas y ofras causas.

3.12. OMS: Organizacién Mundial de la Salud.

3.13. Primeros Auxilios: Cuidados o ayuda inmediata, temporal y necesaria que se le da a una persona que
ha sufrido un accidente, enfermedad o agudizacién de esta, hasta la llegada del personal de salud
para su atencién o fraslado, tratando de mejorar o mantener las condiciones en las que se encuentra.

3.14. PHILS: Soporte vital para traumatismos prehospitalarios.

3.15. Sumersién: Infroduccion completa de un cuerpo en un liquido.

3.16. Urgencia: Situacion en donde se requiere atencion médica en un lapso reducido de fiempo, pero este
no implica un riesgo en la vida de los involucrados ni genera peligro en la evelucion de su afeccion.

Elaboré | Reviso _~Autorizé

%/ - ? S’é@%icmﬂes Q

Erika Dolores Trigo Alvarez Vaplessa Garcia Servin
Jefatura de Seguridad Laboral Jefatura operativa de Calidad y Control Gérencia de Procesos

Lugar: Guadalajara, Jalisco Fecha: 7/agosto/2026




Primeros Auxilios
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5. REFERENCIAS
5.1. PHTLS (Prehospital Trauma Life Support) 10.% edicion.
5.2. OMS (Organizacion Mundial de la Salud).

6. DESARROLLO

6.1. Criterios para proporcionar Primeros Auxilios.

6.1.1. Se andliza las caracteristicas especificas de los bosques urbanos y el histérico de
atenciones de primeros auxilios con el fin de identificar el fipo de riesgos a los que
cualquier persona dentro de los bosques urbanos pueda estar expuesta y asi
poder determinar el fipo de afencidén que se puede requerir y, por tanto, el
material necesario para llevarlo a cabo.

6.1.2. Una vez definido esto, el Agente de calidad y confrol deberd de brindar la
atencién al usuario conforme al manual de Primeros Auxilios M-CYC-02 de la
Agencia, el cual sirve como base para realizar las atenciones de primeros auxilios
que se requieran en los bosques urbanos.

Nota: Los bosques integrantes de la Agencia y su nomenclatura se mencionan en el Anexo A.

6.1.3. Las caracteristicas especificas de los bosques urbanos a considerar son:

¢ Ubicacién (para identificar acceso a servicios de emergencias).

¢ Tipo de infraestructura (si se cuenta con cuerpos de agua, pistas, canchas,
etc.)

e Tipo de actividad (uso y/o renta de bicicletas, friciclos, brincolines, lanchas;
senderismo, parque para perros, firolesa, campamentos, recorridos nocturnos,
etc.).

Extension.
Accesos y rutas dentro y fuera del bosque urbano.

6.1.4. El andlisis de la informacién existente se localiza en la Base de datos de registro de
atencién F-CYC-42, en la cual se registran las incidencias que han ocurrido en los
bosques urbanos integrantes de la Agencia. Informacion que sirve para identificar
las atenciones mds frecuentes que se han otorgado, lo cual permite hacer un
andlisis de la correlacién de la informacion considerando las caracteristicas de los
bosques urbanos descritas en el punto anterior.
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Nota: Los tipos de incidencias mds comunes que se han presentado en los bosques urbanos se mencionan
en el Anexo B.

6.2. Ejecucion de los Primeros Auxilios (Atencién de la emergencia).
6.2.1. Identificacion.
6.2.1.1. La necesidad de atender una emergencia de Primeros Auxilios puede surgir a partir
de las siguientes situaciones:
e El Agente de Calidad y Control observa la necesidad de brindar los Primeros
Auxilios para un frabagjador, usuario o cualquier persona que se encuentre
denftro del bosque urbano.
e los(las) trabajadores(as) o usuarios(as) solicitan los Primeros Auxilios
directamente, via telefonica, radio o de manera presencial al Agente de
Calidad y Control.

Nota: Estas no son limitativas.

6.2.2. Evaluacién
6.2.2.1. Al llegar a la escena, el(la) Agente de Calidad y Control cuenta con equipo
completo y el Registro de Atencion (FRAP) F-CYC-68 y la evalla para asegurarse
que sea segura para €l y para el(la) paciente; identifica el tipo de atencidon que
requiere el paciente por medio de una evaluacién primaria y define si es una
urgencia o una emergencia y la deriva en caso de ser necesario.,

6.2.2.2. EI Registro de Atenciéon (FRAP) F-CYC-48 siempre se llena, sin importar la
gravedad de la atencion o si se realiza traslado o no. Debe ser firmado por el
paciente, un testigo y el(la) Agente de Calidad y Control que brindé los primeros
auxilios.

Nota: El equipo completo consta de: botiquin de primeros auxilios bdsicos, DEA vy equipo de frauma
completo; Unicamente se cuenta con DEA y equipo de frauma completo en Bosque los Colomos y Parque
Metropolitano.

Nota: En el caso de que el paciente esté inconsciente, negativo, con alguna incapacidad motriz o mental.
Se firma por parte de un testigo para validar la atencion que se le proporciond.

6.2.3. Atencion/derivacion
6.2.3.1. Las atenciones de Primeros Auxilios se realizan conforme al manual de Primeros
Auxilios M-CYC-02.
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6.2.3.2. En caso de que se defina que la urgencia no requiere fraslado del paciente, se
estabiliza hasta que se encuentre en condiciones de retirarse por sus medios.

6.2.3.3. Si la atencién rebasa las capacidades disponibles, el Agente de Calidad y
Control deriva al paciente a los Servicios Médicos Municipales correspondientes
(dependiendo del municipio en el que se localice), para la valoracién y fraslado
del paciente. Los nimeros de emergencia se encuentran en el Anexo C.

6.2.3.4. Al arribo de los Servicios Médicos Municipales, el Agente de Calidad y Control
recaba los datos del operador, numero econémico de la ambulancia, mismos
que comunica en el grupo de Telegram de supervision de cada bosque urbano.

Nota: El Agente de Calidad y Controt fiene estrictamente prohibido enviar el Registro de Atencién (FRAP)
F-CYC-48 al grupo de supervision del bosque urbano, solo lo envia al grupo de Telegram I-Fraps atenciones
primeros auxilios. Dando una breve refroalimentacion de las atenciones realizadas, colocando el nimero
del Folio, la ubicacién del lugar de atencién v si el reporte fue derivado al drea correspondiente segun sea
el caso.

6.2.4. Seguimiento
6.2.4.1. Una vez brindados los Primeros Auxilios, el(la) Agente de Calidad y Control

informa sobre el material utilizado, solicita su reposicion al Supervisor Operativo y
resguarda el Registro de Atencién (FRAP) F-CYC-68 en el mddulo asignado, para
su recoleccion por la Jefatura de Seguridad Laboral.

6.2.4.2. El Supervisor Operativo de Calidad y Control, no podrd llevarse insumos sin haber
enfregado el formato Solicitud de insumos de almacén F-ADF-40, a la Jefatura
de Seguridad Laboral con las respectivas firmas que este requiere.

Nota: La Jefatura de Seguridad Laboral, resguarda vy revisa los formatos Solicitud de insumos de
almacén F-ADF-40, para llevar el control de insumos entregados, con el fin de volver a abastecer los
botiquines en los bosques cada que sea necesario.

6.2.43. La Jefatura de Seguridad Laboral, al contar con los formatos de Registro de
Atencién (FRAP) F-CYC-68, realiza el llenado de la Base de datos de registros de
atencién (FRAPS) F-CYC-42 la primera semana de cada mes; y con la
informacién recabada, realiza las graficas informativas mensuales, idenfificando
la incidencia mds comun vy los bosques con el mayor nUmero de atenciones.
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6.2.4.4. En caso de extravio o error en el llenado del formato de Registro de Atencidn
(FRAP) F-CYC-68, el Supervisor Operativo de Calidad y Control realiza el llenado
del formafo Formato de Control de Incidencias y Justificacion de Registros de
Atencion Prehospitalaria (FRAP) F-CYC-41.

6.2.4.5. Una vez confando con el formato de Formato de Control de Incidencias y
Justificacion de Registros de Atenciéon Prehospitalaria (FRAP) F-CYC-41, el
Supervisor Operativo de Calidad y Control informa a la Jefatura de Seguridad
Laboral, la cual realiza el reporte a la Gerencia Juridica segin los requisitos
definidos por esta misma.

6.2.4.6. Con base en la informacién obtenida de lo Base de datos de registros de
atencién (FRAPS) F-CYC-42, se redliza el andlisis de los resulfados mediante una
presentacion realizada por el Supervisor Administrativo, que se mostrard a la
Gerencia de Procesos de manera mensual, para elaborar el plan de accién con
las medidas preventivas y/o correctivas necesarias a implementar para corregir,
evitar y reducir las incidencias en cada uno de los bosques urbanos; estos planes
de accidén son revisados por la Gerencia de Procesos.

6.2.4.7. Los Agentes de Calidad y Control realizan el llenado del formato F-CYC-40
Revisién de Botiquines de la siguiente manera:
e Anexos Ay B: se registran diariamente al inicio de cada turno.
¢ Anexo C:se completa los dias 14 y 28 de cada mes, asi como cada vez que
se brinda una atencion médica.
e Anexo D: se llena los dias 14 y 28 de cada mes, o cuando se realiza el
abastecimiento de los botiquines A, By C.

6.2.4.8. La Jefatura de Seguridad Laboral abastece con base a su stock distribuido en los
bosques: Parque Agua Azul, Parque Metropolitano de Guadalajara, Bosque los
Colomos y Parque Luis Quintanar, con los insumos solicitados en el formato
F-CYC-30 Inventario general de insumos de botiquin de primeros auxilios.
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ANEXOS
Tipo de
: documento Tiempo de Disposicion | Lugar temporal de Formato
Seinging Se5Y (interno y/o retencién final almacenamiento (Elecirénico/Fisico)
Externo
. . g Archivo de
Primeros Auxilios | M-CYC-02 Interno 1 afo AEhe concentracion en Electrénico/Fisico
histérico e
parque y/o oficinas
Revision . Archivo de
botiquines F-CYC-40 Interno 1 afo Arc'hs_vo concentracion en Fisico
historico =i
pargue y/o oficinas
Formato de
control de
incidencias y
justificacion de . Archivo de
registros y il Interno 1 afo r’:g?;:\é% concentracion en Electrénico/Fisico
atencién parque y/o oficinas
Prehospitalaria
(FRAPS)
Base de datos
de registros de . Archivo de
atencion PCorietl Interno 1 afo r’::;i::\é% concentracién en Electrénico/Fisico
(FRAPS) pargue y/o oficinas
) . Archivo de
Registro de - Archivo i o -
Atencién (FRAP) F-CYC-68 Intferno 1 afo historico concentracpn.eﬂ Electronico/Fisico
pargque y/o oficinas
Solicitud de ;
X ; Archivo de
1nsumos‘de F-ADF-40 Interno 1 anfo Iﬁ;fc::\ég concentracion en Electrénico/Fisico
almacen parque y/o oficinas
Anexo A. Bosques urbanos integrantes de la Agencia.
Bosque Urbano Nomenclatura
Bosque los Colomos BLC
Parque Avila Camacho PAC
Parque Alcalde PAL
Pargue Natural Huentitan PNH
Parque Morelos PM
Parque Agua Azul PAA
Parque Gonzdlez Gallo PGG
Pargue Liberacion (Dedn) PDE
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Parque Metropolitano PMG
Parque Montenegro PMN
Parque Luis Quintanar PLQ
Bosque Urbano Tlaguepaque BUT
Parque Puerta de la Barranca PDB
Anexo B. Incidencias mds frecuentes.
e Abrasion
e Herida
e Contusion
e Luxacion
e Curacion
e Probable fractura (Pb Fx)
e Picadura o mordedura de insecto o animal
e Caida
e Insolacion
e Hipo/Hiperglicemia
e Alergia
e Cefalea
e Agresion fisica
e Hipo/hipertension
e Ahogamienfo
ANEXO C. NOmeros de servicios de emergencia por municipio:
Guadalajara
Teléfonos de emergencia NOmero
Atencidon civdadana 070
Cruz verde 33-36-14-52-52
Policia de Guadalajara 33-12-01-60-70
Bomberos Guaddalajara 33-12-01-77-00
DIF Guadalajara 33-47-74-03-22
SALME 33-30-30-99-00
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Tonala

Teléfonos de emergencia

NUmero

Atencion ciudadana

070

Cruz verde Tonald

33-37-85-73-79

DIF Tonald

33-35-86-62-00

SALME

33-30-30-99-00

Policia Tonald

33-35-86-62-00

Bomberos Tonald

33-35-86-61-00

Policia Estatal

33-36-35-20-88

El Salto

Teléfonos de emergencia

NUmero

Atencion ciudadana

070

Cruz verde 33-32-84-12-40
Policia El Salto 33-37-32-30-31
Bomberos El Salto 33-37-32-30-31

DIF El Salte

33-37-32-07-49

SALME

33-30-30-99-00

Zapopan
Teléfonos de emergencia NOmero
Atencién ciudadana 070
Cruz verde 33-36-33-23-13
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Policia de Zapopan

33-38-36-36-00

Bomberos Zapopan

33-38-36-36-00

DIF Zapopan

33-38-36-34-44

SALME

33-30-30-99-00

Tlaquepaque

Teléfonos de emergencia

Nimero

Atencion ciudadana

070

Cruz verde

33-36-59-10-07

Policia de Tlaquepaque

33 3050 3050

Bomberos Tlaguepagque

33-38-37-22-70

DIF Tlaguepaque

33 -36-80- 31-99

SALME

33-30-30-99-00

Nota: Los numeros no son limitativos, estos pueden aumentar segun la necesidad.
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