Gestidn y uso de datos de la operacion de los Rev.06
P-CYC-09
bosques urbanos

1. OBJETIVO
Determinar los criterios de recepcién, captura, vinculacion y andlisis de datos

derivados de los recorridos de los Agentes de Calidad y Control en los Bosques
urbanos para su gestion y transformacién en informacion oportuna que valide la
funcionalidad y operacién de los mismos con el propdsito de obtener servicios de
calidad para usuarios y servidores publicos que laboran en la Agencia, la flora y
fauna que coexisten en los bosques urbanos.

2. ALCANCE
. Este documento. es.aplicable para los Supervisores Operativos y Administrativos de

~Calidad y Control y ‘Greas operativas (infraestructura y forestal) que participan o
intervienen en las actividades de recepcion, captura, vinculacion y andlisis de datos
derivados de los recorridos de los Agentes de Calidad y Control en los bosques

urbanos que integran la Agencia.

3. TERMINOS O DEFINICIONES
- 3.1. Agencia: Agencia Metfropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.
3.2. Agente(s): Agente(s) de Calidad y Control.
3.3. Aforo: Se emplea con referencia a la canfidad de individuos que pueden ingresar a un
establecimiento utilizado.
3.4. Bosque(s) urbano(s): Pargues y/o bosques pertenecientes a la Agencia Metfropolitana de Bosques
Urbanos del- Area Metropolitana de Guadalajara, constituidos por flora, fauna e infraestructura;
cuyo principal objetivo es la conservacion de la biodiversidad y la recreacion de usuarios y
visitantes.
-3.5. Datos: Representacion simbdlica de un afributo o variable cuantitativo o cualitativo.
3.4. Estadistica: Estudio que relne, clasifica y recuenta todos los hechos que fienen una determinada
. caracteristica en comun, para poder llegar a conclusiones a partir de los datos numeéricos extraidos.
3.7. Google Drive: Es un servicio de almacenamiento de datos en internet que permite crear,
almacenar y subir archivos.
3.8. Infruesiructum ConjunTo de medlos técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo
"de una: actividad: o ‘para ‘que: un [ugor puedo ser usado: Bafos, sistema eléctrico, canchas
deportivas, andadores, plazoletas, estacionamientos, etc.
3.9. Jefatura Operativa: Jefatura Operativa de Calidad y Control.
3.10. Mantenimiento. Se define el mantenimiento como todas las acciones que tienen como objetivo
preservar un articulo “o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién
requerida. Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y administrativas

correspondientes.

Alan Castolo Velasco e
Supervisor Adminisirativo de Calidad y Serglo Rosas Cortes
Control Jefatura Operativa de Calidad y Control Gerencida de Procesos

Lugar: Guadalajara, Jalisco Fecha: 12/mayo/2025

Vanessa Garcia Servin




Gestidn y uso de datos de la operacion de los Rev.06
P-CYC-09
bosques urbanos

5. REFERENCIAS
N/A

6. DESARROLLO
4.1. Creacién de herramientas de recoleccién de informacién
6.1.1: Previo a la apertura y/o asignacién de bosques urbanos; elfla) Supervisor(a)

Administrativo, en conjunto con la Jefatura Operativa, planifican y desarrollan
“herramientas porc: la recoleccién de informaciéon en bosques urbanos, dichas
“herramientas son ‘conocidas como “plantillas” y se establecen en el formato de
Plantillas y Reportes Fotogrdficos F-CYC-53. Para lograr lo anterior, se utiliza
informacién relacionada con el Inventario de infraestructura F-CYC-29, aspectos
forestales, recorridos previos, antecedentes, etc.

Nota: Los bosques integrantes de la Agencia se describen en el Anexo A.

6.2. Implementacién de herramientas de recoleccién de informacién.

6.2.1. Luego . de la creacién de herramientas, se realiza el diagndstico de

- .condiciones de infraestructura y forestales, con el propdsito de tener un
panorama acfual de las mismas, el cual se concentra en la Base de datos de
mantenimiento F- CYC-49.

6.2.2. El diagnéstico es fortalecido con el Inventario de infraestructura F-CYC-29,
~para el tema de mantenimiento, ademds, sirve para la elaboracion de
“mapas  de zonas (infraestructura, zonas de riesgos por robo a la

infraestructura, o robo a usuarios).

6.2.3. Posterior a la creaciéon de herramientas, el Supervisor Administrativo revisa

mensualmente el total de los trabagjos pendientes con base en el formato
Base de datos de mantenimiento F- CYC-49 segun su clasificacion:
‘e Infraestruciura; Electricidad & iluminacién, Fontaneria y equipo de |
bombeo, Albafileria y pintura, Herreria en general y Carpinteria.
e Forestal: Arboles caidos, drboles con riesgo de caida, arboles dafados o
con plaga, residuos generados por practicas forestales.
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Nota: Los reportes rutinarios y no rutinarios se generan en tiempo y forma conforme a la instruccion de
frabajo de Operacién del Supervisor Operativo de Calidad y Control en los Bosques Urbanos

I-CYC-09.

Nota: Las clasificaciones tanto para los reportes rutinarios como no rufinarios pueden cambiar en
funcién de la operacién del bosque urbano.

..6.3.4. El - Supervisor Administrativo revisa de manera permanente los grupos
. —informativos 'y operativos, en los cuales los Agentes de Calidad y Control
realizan los reportes tanto rutinarios como no rutinarios y en caso de detectar
- algun error U omisidn, corrija de manera inmediata con el Agente de Calidad

y Control.

6.3.5. En caso de presentarse fallas u omisiones recurrentes por parte del Agente de
Calidad y Control, sobre las cuales, ya se le ha dado retroalimentacion
“previa, el Supervisor Administrativo y/o el Supervisor Operativo de Calidad y
Control levantan Reporte de incidencias o faltas al personal F-CYC-21 de
acverdo-a lo establecido en la instruccion de trabajo de Operacién del
‘Supervisor Operativo de Calidad y Control en los Bosques Urbanos I-CYC-09.

. 6.4.- Recepcidn, filtrado de informacién y vinculacién de reportes.
-~ 6.4.1.-Una vez generados y recibidos los reportes de recorridos via Telegram, los
Supervisores Operativos y/o Administrativo, se encargan de revisar vy filfrar la
. informacién - reportada, concentrdndose en los incumplimientos de los
reportes (las cruces rojas reportadas en las plantillas del reporte de recorrido),
-el numero total de incumplimientos y en las imdgenes de evidencia,
inmediatamente luego de recibir los reportes.
 6.4.2. Luego de filtrar y verificar la informacion del punto anterior, los Supervisores
Operativos y/o Administrativo, vinculan la informacién de las incidencias
- detectadas (cruces rojas) en los reportes a las dreas responsables, a traves de
los grupos correspondientes de mensgjeria instantanea, mencionados en el
Anexo B, para que sean atendidos segun su prioridad.
6.4.3. Adicional a los reportes generados por la operacion de los bosques urbanos,
el Supervisor Adminisirativo de Calidad y Confrol recibe reportes de la
- plataforma del Gobiermno de Guadalajara: “Reporta” en donde usuarios
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6.5.5. Ademds de las actividades previamente descritas, el(la) Supervisor(a)
~ Administrativo elabora mensualmente el estadistico y bases de datos de lo
siguiente:

e Aforo de estacionamientos: Se utiliza como medio informativo y de
control el nimero de vehiculos de los usuarios que ingresan en los

~ bosques urbanos donde se tiene permitido el uso de estacionamiento

“ i (informacién para las dreas interesadas). Se lleva a cabo mediante el
Consolidado de aforo vehicular en parques F-CYC-52.

..o Aforo de usuarios: Se usa para obtener informacion con relacién a la

cantidad de usuarios en cada uno de los bosques urbanos derivado de

= la pandemia por COVID-19 (como control de aforo), para cierre anual

y como medio informativo inmediato. Se lleva a cabo mediante el
formato de Monitoreo de aforo de usuarios F-CYC-50.

e Mantenimiento: Se genera un consolidado de reportes de
incumplimientos que realizan los supervisores en el grupo de M-Servicios
generales para generar el estatus de atenciones y no atenciones en
‘que se encuentran los bosques urbanos. Se lleva a cabo mediante la
Base de Datos de Mantenimiento F-CYC-49.

...+ e Empresas proveedoras de servicios: Se genera un consolidado mensual
- .de los reportes de los incumplimientos de las empresas proveedoras de
-~ servicios mediante el formato de Incidencias de empresas proveedoras

de servicios F-CYC-66.

e Seguridad plblica: Se genera un consolidado de reportes de

~incidencias de seguridad que redlizan los agentes de calidad y control

- .en el grupo de - | - seguridad Bosques GDL en el formato
- Reporte Anual de Incidencias F-CYC-25 para consulta de las dreas
interesadas.

e Eventos: Se genera un consolidado mensual con el registro de eventos
que se tienen en cada uno de los bosques urbanos mediante el
formato Base de Datos de Eventos F-CYC-45.

. Nota: Las categorias previamente descritas no son limitativas, pueden requerirse estadisticas de temas
en especifico que determine la Gerencia de Procesos.
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registrado en una lista de asistencia, el supervisor administrativo de calidad y
conftrol, al término de la induccién realiza una evaluacion para corroborar el
entendimiento de los procesos y direcirices de su puesto.

7. ANEXOS

iz Estrategi .
’\gggcnérgceigrl‘lq o Archivo Achive de
F-ADF-04 - Interno 1 ano L Gerencia de (Electronico/Fisico)
Interna por historico L .
; Administracion
Gerencia
Base de datos Int . Archivo ArChtNO _d,e
de reportes de F-CMI-03 RISHe sRe histarico concen rocm‘n.en Electrénico/Fisico
infraestructura parque y/o oficinas
Operacién de
Agentes de Archivo Archivo de
Cdlidad y -CYC-05 Interno 1 ano historico concentracion en (Electrénico/Fisico)
Control en pargue y/o oficinas
parque
Operacion del
Supervisor .
Archivo de
i - Archivo v - -
‘Opergiwo s -CYC-09 Interno 1 ano " ; ! concentracion en (Electrénico/Fisico)
Cdlidad y histérico arcue-yiaollEhak
Control en los pargue y
Bosques Urbanos
- Archivo de
rte A | - Archivo s 5 _—
BERD .e m{o | F-CYC-25 ~ Inferno 1 afio . concentracion en (Electronico/Fisico)
de Incidencias histérico .
pargue y/o oficinas
Archivo de
de - Archivo . w .
EEBHESIEEY F-CYC-45 Interno 1 afio bl concentracion en (Electronico/Fisico)
de Eventos historico "
pargue y/o oficinas
Archivo de
B Dat _ Archivo e - o
43S de.\ _G o F-CYC-49 Interno 1 ano s concenfracién en (Electrénico/Fisico)
Mantenimiento historico -
pargue y/o oficinas
Monitoreo de SraiG Archivo de
aforo de F-CYC-50- Interno 1 aho — concentracion en (Electréonico/Fisico)
usuarios pargue y/o oficinas
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Telegram

M-Comunicacién
agentes CyC

-Reporte de aforos
-Seguimiento actividades
_ especificas

-Avisos para todos los
Agentes de Calidad y
Control

Estadistica de los indicadores

Telegram

I-BLC Supervision

Reportes en general de
Bosque los Colomos

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)

~ Telegram

" I-Avila Camacho
Supervision

Reportes en 'general del
parque: Avila Camacho

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)

”Té-l-e.grdm

I-Avila Camacho
Supervisién

Reportes en general del
parque: Avila Camacho

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)

el

I-Alcalde Supervision

Reportes en general del
parque: Alcalde

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)

Telegram -

I-Agua Azul Supervision

Reportes en general del
parque: Agua Azul

Supervisidon de recomido
(cumplimientos e
incumplimientos)

Telegram

I-Gonzdlez Gallo
Supervision

Reportes en general del
parque: Gonzdlez Gallo

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)

Telegram

I-Dean Supervisién

Reportes en general del
parque: Dedn

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)

Telegram

I-Morelos Supervision

Reportes en general del
pargue: Morelos

Supervision de recorrido
{cumplimientos e
incumplimientos)

Telegram

I-Natural Huentitan
Supervision

Reportes en general del
pargue: Natural Huentitan

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)

Telegram

I1-BU Tlagquepaque
Supervision

Reportes en general del:
Bosque Urbano Tlaquepaque

Supervision de recorrido
(cumplimientos e
incumplimientos)
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