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1. OBIJETIVO
Definir los criterios y requisitos para la recepcién, filtrado, seguimiento y aprobacion de las
solicitudes de espacios comerciales de la Agencia, establecer los insfrumentos que
permitan el seguimiento de la relacién con los concesionarios en la verificacion del
cumplimiento de sus obligaciones establecidas en el contrato expedido por el Organismo.

2. ALCANCE
Aplica para todas las actividades de explotacion de dreas comerciales, prestacion de un
servicio, ofrecimiento de bienes, servicios de venta de productos, dentro de las
instalaciones y dreas que administra y vigila la Agencia; desde su solicitud, autorizacién y
vigilancia del cumplimiento, a través de las Gerencias de Desarrollo Instifucional,
Administracién, Juridica y de Transparencia, asi como de Procesos.

3. TERMINOS O DEFINICIONES
3.1. Agencia; Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

3.2. Comisién Reguladora de Comerciantes, Productos y Servicios: Comision integrada por el Administrador
General, las Gerencias e invitados especiales, cuya facultad es evaluar las solicitudes con fin comercial que

se desarrollan al interior de los bosgues urbanos.
3.3. Concesion: Accion de oforgar una administracién a particulares o empresas el derecho para explotar

alguno de sus bienes o servicios durante un tiempo determinado.

3.4. Concesionario ; Persona fisica o moral a la que se otorga un contrato de uso, concesion, u otro andlogo
para realizar actividades comerciales, recreativas y/o ludicas dentro de la Agencia a cambio de una
contraprestacion en dinero o en especie.

3.5. Instrumento juridico: Acuerdo entre voluntades de cardcter juridico, celebrado entre la Agencia y el
concesionario, comerciante u homdlogo, en el que se sujetan a los términos pactados en el instrumento
gue en derecho cormrespondad.

3.6. Tabulador: Listado autorizado y actudlizado de aportaciones por cobros por concepto de derechos.

3.7. UMA (Unidad de Medida y Actualizacién): Es la referencia econémica en pesos para determinar la cuantia
del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las enfidades federativas, asi

como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las antferiores.
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5. REFERENCIAS
5.1. Reglamento para la actividad comercial, ludica y recreativa, patrocinios y donativos en

el Organismo Publico Descentralizado denominado "Agencia Metropolitana de Bosques
Urbanos de Guadalajara”.

5.2. Reglamento de la Comision Reguladora de Productos y Servicios del Organismo PUblico
Descentralizado denominado “Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area
Metropolitana de Guadalajara™.

5.3. Tabulador de cobros por concepto de derechos.

5.4. Aviso de privacidad de la Agencia Metfropolitana de Bosques Urbanos del Area
Metropolitana de Bosques Urbanos del AMG.

6. DESARROLLO
6.1. Recepcidny evaluacion de las solicitudes de Espacios Comerciales.

6.1.1. La Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacion y/o la Jefatura de
Procuracién de Fondos, reciben, tanto via electronica como presencial, las
inquietudes de los ciudadanos que se encuentran interesados o interesadas en los
espacios comerciales disponibles de los bosques urbanos.

6.1.2. Una vez recibidas las inquietudes y revisando su viabilidad, se les envia por correo
electronico el formato de Solicitud de Espacio Comercial F-DIC-10 para dar
continuidad al trdmite y con el fin de conocer mds sobre la actividad que desean
realizar, ademds de solicitar copia de su INE, comprobante de domicilio, informacién
solicitada sujeta al aviso de privacidad de la Agencia Metropolitana de Bosques
Urbanos del Area Metropolitana de Bosques Urbanos del AMG.

6.1.3. Contando con toda la informacion por parte de la persona interesada, la Jefatura de
Procuracion de Fondos y/o la Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacion
consultan el formato de Registro de Personas Concesionarias F-JTP-06 con la
finalidad de que se encuentre informada de las actividades comerciales y de
prestacién de servicios vigentes al interior de los bosques urbanos.

6.1.4. La Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacidn presenta a la Gerencia de
Administracion las solicitudes que ingresan para ser turnadas a la Comision
Reguladora de Comerciantes, Productos y Servicios.

6.1.5. Una vez que la Gerencia de Administracién recibe las solicitudes, informa al
administrador para que se convoque a los integrantes de la Comision para que se
puedan analizar y en su caso, autorizar o rechazar las solicitudes turnadas.

6.1.6. Redlizada la Sesion de la Comision Reguladora de Comerciantes, Productos y

Gerencia de Administracién omunicaclién
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Servicios, la Gerencia de Administracién elabora las actas de los acuerdos
mencionados.

6.1.7. Posteriormente, la Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacién es la
responsable de dar a conocer al interesado(a) via correo electrénico el fallo y
compartirle la Politica de Hospitalidad y Regalos T-ADF-07 y el Manifiesto de no
vinculo y compromiso de no ejercer actos de soborno F-$GI-21, asi mismo se le
informa que debe acudir a la gerencia juridica y de transparencia con los
documentos requeridos en términos del articulo 8 fraccién Il del Reglamento de la
Comisién Reguladora, posteriormente a la remisidon del expediente correspondiente
sobre la peticidon de concesién autorizada.

6.1.8. La Gerencia Juridica y de Transparencia se pone en contacto con la persona
concesionaria para la elaboracién del instrumento juridico correspondiente.

6.2, Elaboracion del instrumento juridico y vigilancia.

6.2.1. La Gerencia Juridica y de Transparencia, es la responsable de la elaboracién, firma y
enfrega del insfrumento juridico al concesionario conforme lo establecido en el
procedimiento P-JTP-06 Elaboracién de instrumentos juridicos de concesidén y de
prestacion de servicios (proveedores).

6.2.2. La supervision de los concesionarios la realiza el drea de Calidad y Confrol. Los
Agentes de Calidad y Control hacen diariamente la revision y realizan el reporte de
en el grupo de Telegram I-Comerciantes AMBU para informar el estatus e incidencias
a las dreas interesadas, de acuerdo a lo establecido en la instruccidén de trabajo
Operacion de Agentes de Calidad y Control en los Bosques Urbanos I-CYC-05.

6.2.3. Las situaciones extraordinarias o de emergencia que atenten contra la seguridad de
las personas usuarias, empleados, servidores publicos o instalaciones del bosque
urbano son atendidas a la brevedad.

6.2.4. Las sanciones a los concesionarios en caso de incumplimiento al instrumento juridico
son aplicadas por la Gerencia Juridica y de Transparencia conforme al
procedimiento Elaboracion de instrumentos juridicos de concesion y de prestacién
de servicios (proveedores) P-JTP-06.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

00 Documento de nueva creacion 03/Febrero/2023

e Se agrega la redlizacién del acta de la Comisién
01 Reguladora de Comerciantes, Productos y Servicios por 16/Agosto/2023
parte de la Gerencia de Administracién.
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e Se establece que la base de datos de comerciantes es
llenada Unicamente por las dreas de Juridico vy
Administracion y se pone a disposicion del drea de
Desarrollo Institucional y Comunicacién Unicamente para
consulta de la informacién de los concesionarios.

e Se establece que la revision diaria a los comerciantes la
realiza el drea de Calidad y Control mediante un reporte
al chat de Telegram correspondiente.

e Se establece que la Gerencia de Desarrollo Institucional vy
Comunicacién comparte las solicitudes filtradas a la
Gerencia de Administracion.

02 e Se establece que la Gerencia de Administraciéon convoca

a los miembros de la Comisién a sesionar.

e Se establece que la Gerencia de Administracién envia el
fallo al solicitante y nofifica a la Gerencia Juridica y de
Transparencia.

30/Noviembre /2023

e Se agrega la mencién de la Politica de Hospitalidad vy

regalos T-ADF-07, del Aviso de privacidad de la Agencia

03 Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana

de Bosques Urbanos del AMG vy del Manifiesto de no

vinculo y compromiso de no ejercer actos de soborno
F-SGI-21.

14/Agosto/2024

e Se agrega para ser turnadas al punto 6.1.4 y se modifica el
punto 6.1.5 al cual se le agrega que se informa al
administrador para que convogue a la Comisién.

e Se agrega al punto 6.1.7 el compartir el Manifiesto de no
vinculo y compromiso de no ejercer actos de soborno
F-8GI-21, asi mismo se le informa que debe acudir a la

04 gerencia juridica y de fransparencia con los documentos

requeridos en términos del articulo 8 fraccion Il del
Reglamento de la Comision Reguladora, posteriormente a
la remision del expediente comespondiente sobre la
peticién de concesidén autorizada.

e Se elimina del punto 6.2.1 donde se le solicita también el
lenado del Manifiesto de no vincule y compromiso de no
ejercer actos de soborno F-§GI-21. |

28/Marzo/2025
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