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1. OBJETIVO
Definir los criterios y requisitos para la recepcion, filirado, seguimiento y
aprobacién de las solicitudes de espacios comerciales de la Agencia, establecer
los instrumentos  que permitan el seguimiento de la relacion con los
concesionarios en la verificacién del cumplimiento de sus obligaciones
establecidas en el contrato expedido por el Organismo.

2. ALCANCE
Aplica para todas las actividades relacionadas con el uso de dreas comerciales,
prestacién de un servicio, ofrecimiento de bienes, servicios de venfa de
productos, dentro de las instalaciones y dreas que administra y vigila la Agencia;
desde su solicitud, autorizacién vy vigilancia del cumplimiento, a través de las
Gerencias de Desarrollo Institucional, Administracién, Juridica y de Transparencia,
asi como de Procesos.

3. TERMINOS O DEFINICIONES
3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalgjara.

3.2. Comisién Reguladora de Comerciantes, Productos y Servicios: Comisién integrada por el
Administrador General, las Gerencias e invitados especiales, cuya facultad es evaluar las
solicitudes con fin comercial que se desarrollan al interior de los bosgues urbanos.

3.3. Concesién: Accién de oforgar una administraciéon a particulares o empresas el derecho para

explotar alguno de sus bienes o servicios durante un tiempo determinado.

3.4. Concesionario : Persona fisica o moral a la que se otorga un contrato de uso, concesién, u ofro
andlogo para realizar actividades comerciales, recreativas y/o ludicas denfro de la Agencia a
cambio de una contraprestacién en dinero o en especie.

3.5. Instrumento juridico: Acuerdo entre voluntades de caracter juridico, celebrado entre la
Agencia y el concesionario, comerciante u homologo. en el que se sujetan a los términos
pactados en el instrumento que en derecho correspondd.

3.6. Tabulador:Listado autorizado y actualizado de aportaciones por cobros por concepto de
derechos.

3.7. UMA (Unidad de Medida y Actualizacién): Es la referencia econdmica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales,
de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de fodas las

anteriores.
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5. REFERENCIAS

5.1. Reglamento para la actividad comercial, lodicay recreativa, patrocinios y
donativos en el Organismo Publico Descentralizado denominado “Agencia
Metropolitana de Bosques Urbanos de Guadalajara”.

5.2. Reglamento de la Comision Reguladora de Productos vy Servicios del
Organismo PUblico Descentralizado denominado *Agencia Metropolitana de
Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadaladjara®.

5.3. Tabulador de cobros por concepto de derechos.

5.4, Aviso de privacidad de la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area
Metropolitana de Bosques Urbanos del AMG.

6. DESARROLLO
6.1. Recepcién y evaluacién de las solicitudes de Espacios Comerciales.

6.1.1. La Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacion y/o la Jefatura de
Procuracion de Fondos, reciben, tanto via electronica como presencial, las
solicitudes de los ciudadanos que se encueniran interesados en los
espacios comerciales disponibles de los bosques urbanos.

6.1.2. Una vez recibidas las solicitudes y revisando su viabilidad, se les envia por
correo electrénico el formato de Solicitud de Espacio Comercial F-DIC-10
para dar confinuidad al trémite y con el fin de conocer mads sobre la
actividad que desean realizar, ademds de solicitar copia de su INE,
comprobante de domicilio, informacién solicitada sujeta al aviso de
privacidad de la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area
Metropolitana de Bosques Urbanos del AMG.

6.1.3. Contando con toda la informacién por parte de la persona interesada, la
Jefatura de Procuracién de Fondos y/o la Gerencia de Desarrollo
Institucional y Comunicacién consultan el formato de Registro de Personas
Concesionarias F-JTP-06 con la finalidad de que se encuentre informada
de las actividades comerciales y de prestacion de servicios vigentes al
interior de los bosques urbanos.

6.1.4. La Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacion presenta a la
Gerencia de Administracion las solicitudes que ingresan para ser turnadas a
la Comisién Reguladora de Comerciantes, Productos y Servicios.

6.1.5. Una vez que la Gerencia de Administracion recibe y confirma la recepcion
de las solicitudes, la Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacion,
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informa al administrador correspondiente, a fin de que convoque d los
infegrantes de la Comisidon para el andlisis y, en su caso, la autorizacién o el
rechazo de las solicitudes turnadas.

6.1.6. Redlizada la Sesién de la Comision Reguladora de Comerciantes, Productos
y Servicios, la Gerencia de Administracién elabora las actas de los acuerdos
mencionados.

6.1.7. Posteriormente, la Gerencia de Desarrollo Institucional y Comunicacion es
la responsable de dar a conocer al interesado(a) via correo electrénico el
fallo y compartirle la Politica de Hospitalidad y Regalos T-ADF-07 y el
Manifiesto de no vinculo y compromiso de no ejercer actos de soborno
F-$GI-21, asi mismo se le informa que debe acudir a la gerencia juridica y
de fransparencia con los documentos requeridos en términos del articulo 8
fraccion Il del Reglamento de la Comisién Reguladora, posteriormente a la
remision del expediente correspondiente sobre la peticiéon de concesidn
autorizada.

6.1.8. La persona concesionaria deberd acudir a la Gerencia Juridica y de
Transparencia para la entrega de la documentacion dentro de los 10 dias
habiles tal como lo indica su fallo para lo elaboracién del instrumento
juridico correspondiente, en caso de hacer caso omiso se entenderd por
no interesada(o).

6.2. Elaboracién del instrumento juridico y vigilancia.

6.2.1. La Gerencia Juridica y de Transparencia, es la responsable de la
elaboracion, firma y entrega del instrumento juridico al concesionario
conforme lo establecido en el procedimiento P-JTP-06 Elaboracién de
instrumentos juridicos de concesién y de prestacidon de servicios
(proveedores).

6.2.2. La supervision de los concesionarios |a redliza el drea de Calidad y Control.
Los Agentes de Calidad y Control hacen diariamente la revisidon y realizan el
reporte de en el grupo de Telegram I-Comerciantes AMBU para informar el
esfatus e incidencias a las dreas interesadas, de acuerdo a lo establecido
en la instruccion de trabajo Operacién de Agentes de Calidad y Control en
los Bosques Urbanos I-CYC-05.

6.2.3. Las situaciones extraordinarias o de emergencia que atenten contra la
seguridad de las personas usuarias, empleados, servidores publicos o
instalaciones del bosque urbano son atendidas a la brevedad.
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62.4. Las sanciones a los concesionarios en Cdso de incumplimiento al
instrumento juridico son aplicadas por la Gerencia Juridica y de
Transparencia conforme al procedimiento Flaboracién de instrumentos
juridicos de concesiény de prestacién de servicios (proveedores) P-JTP-06.

7. ANEXOS
! Tipo de
Documento S oo documento Tiempo de Disposicién | Lugar temporal de formato
' : g (interno y/o retencién final almacenamiento (Electrénico/Fisico)
Externo ' - ' '
Operacién de Archivo de
Agentes de ; o i ,
~ Arch concentracion en i
Calidad y Conirol | I-CYC-05 Interno 1 afio 5 onceniracion Electrénico / Fisico
historico parque y/o
en los Bosques fici
Urbanos oficinas
Elaboracién de
instrumentos
juridicos de Cairgel o 5 i s
concesidn y de P-JTP-06 Interno Permanente Archivo rpetadundica/ | Electronico / Fisico
" Google Drive
prestacion de
servicios
(proveedores)
- i I g e
Bass de ?"“o? da F-JTP-06 Interno 1 afo A.\rc‘h{vo Corpefq aogie Electrénico / Fisico
concesionarios historico Drive
- Archivo de
SOI'c”Ud. L ” Archivo Jefatura de - -
Espacio F-DIC-10 Interno 1 ano Histori ie o Electronico y Fisico
copEreio istorico procuracion de
Fondos
Manifiesto de
no vinculo y Byl pr—
compromisc 5 rchivo rchivo de v s
e ho ejercer F-SGI-21 Interno 1 ano Bk coTEERIRtCSn (Electronico/Fisico)
actos de
soborno.
Politica de Archivo Archivo de N
Hospitalidad y T-ADF-07 Interno Permanente Histérito NI T ) (Electrénico/Fisico)
Regalos

aporo
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