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OBIETIVO

Definir los criterios y acciones relacionadas con las actividades de revisidon del Sistema de
Gestion Integral, avances del Plan de Desarrollo Institucional (PIDE), Plan Anual de Trabajo
Vigente (PAT), y Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) Vigente, con el propésito de
garantizar su continua adecuacién, efectividad de implementacion, seguimiento oportuno,
ejecucion de los principios de calidad, el enfoque a procesos, gestién de los riesgos y
mejora continua de la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana

de Guadalagjara (Agencial).

. ALCANCE

Es aplicable en la ejecucion de actividades de revision del Sistema de Gestiéon Integral y
otfros documentos institucionales de la AMBU (PIDE, PAT, MIR), desde la recopilacién de datos
hasta el registro de los resulfados de dicha revision generados por las gerencias de la
Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara.

TERMINOS O DEFINICIONES
. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de

Guadalagjara.
Alta direccién: Equipo multidisciplinario infegrado por el Administrador General vy los

Gerentes de la Agencia.

3.3. Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias

de la auditoria y para evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién
en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.4. Requisito: Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de

un aspecto ambiental, antisoborno, producto o servicio.

3.5. Resultados: Efecto o cosa que resulta de cierta accién, operacion, proceso o suceso.

3.6.

Responsable del SGI: Persona asignada por el Administrador General como soporte de la
coordinaciéon de actividades relacionadas con el SGI.

3.7. SGI: Sistema de Gestion Integral.
3.8. Verificacion: Comprobacién o rafificacion de la autenticidad o verdad de una cosa.

Alta Direccién Organo Jnterno de Control
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4. DIAGRAMA DE FLUJO, ROLES Y RESPONSABILIDADES

IAdministrador General y Organo Interno

_ . ﬁesponsahle del SGI : Alta Direccion de Control

Se establecen y se
documentan los objetivos
estratégicos anuales

! F-SGI-07
F-ADF-04

Y

Se programan dos revisiones
por el Administrador General
y por el Grgano Interno de
Control al afic

|

¥

Se lleva a cabo {a reunién de revision por el
Administrador General y el Qrgano Interno de
Control y se establecen compromisos en el
informe de revisian

Autorizan el Informe de
revision del SGI

Y

resultados de la reunién y se
envian a la Alta Direccion

{ F-DIR-01 J { Foiro
k
Se documentan los Informan durante las
sesiones ordinarias el

o cumplimiento del SGl al
Organe de Gobierno

‘ F-DIR-01
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5. REFERENCIAS
ISO 9001:2015 Sistema de Gestidon de la Calidad.
ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

Organo |nterno de Conrol

An?\!nlsirodor General
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6. DESARROLLO
é.1. Programacion de revisiones.

6.1.1;

A finales de cada afio, la Alta Direccién y el Responsable del SGI, elaboran el Plan
estratégico AMBU F-SGI-07, en el cual establecen los objetivos a realizar para dar
cumplimiento a los documentos institucionales como el PIDE, MIR, PAT y se determinan
los objetivos de calidad y antisoborno de la Agencia.

Una vez que se tienen los objetivos de calidad y antisoborno para el afo en curso, se
documentan junto con la planeacién estratégica (mision, vision, valores, politica vy
objetivos) en la Matriz Estratégica de Planeacion Interna por Gerencia F-ADF-04 de
cada drea.

Los integrantes de la Alta Direccién, definen los planes y estrategias requeridos para
cumplir con los objetivos de sus dreas a mejorar, dando cumplimiento al SGI:

e Qué se va a hacer.

Qué recursos se requeriran.

Quién serd el responsable.

Cudndo se finalizard.

Como se evaluardn los resultados.

Para dar cumplimiento y conocer el estado en el que se encuentra el Sistema de
Gestion Integral, la Alta Direccidn, el responsable del SGl y el titular del Organo Intermo
de Confrol, se reunen dos veces al afio, después de cada auditoria interna para
realizar la revision por el Administrador General y el Organo Intermo de Control.

Para llevar a cabo la revision por el Administrador General y por el Organo Interno de
Control, el responsable del SGI elabora el Informe de Revisién por el Administrador
General F-DIR-01, el cual contiene los siguientes puntos de acuerdo la descripcidn del
programa anual de revisiones, segun aplique:

e Revision del cumplimiento o avance significativo de acuerdos de la sesidn de
Revisibn por el Administrador General y el Organo de Control anterior.

e Revision de la implementacién, comunicacién y cumplimiento de especificaciones
que den referencia de aplicaciéon de la politica de calidad y la politica
antisoborno, misién, vision y valores institucionales.

e Resultados de auditorias internas. -

e Resulfados de investigaciones y vérificaciones internas derivadas de requisitos
legales y requisitos del Organo Jriferno de Control.

e Reportes de sobornos.

La naturaleza y

=
[ /)
Alta Direccién Grgano nterno de Control Administrador General
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e Retroalimentacion de los clientes (experiencia y satisfaccion derivada de los
servicios internos de la Agencia) para evaluar la efectividad del cumplimiento de

las necesidades y expectativas.
e Desempeno del proceso y la conformidad del producto (bosques urbanos).
e El estado de las acciones derivadas de la gestion de riesgos y cierre de acciones

correctivas.

e Cambios que pudieran afectar al alcance y otros requisitos del Sistema de Gestion
Infegral o cualguier documento institucional de la Agencia.

e Acciones relacionadas con la capacitacién y tema de conciencia de [a
organizacion con relacion al SGI.

e Acciones realzadas con relacidon a la comunicacion interna y externa del
organismo con el propoésito de medir el desempeno del cumplimiento de criterios
relacionados con las partes interesadas pertinentes.

e Implementacién de la informacion documentada gue soporte la operacion del

organismo.
e Recomendaciones para la mejora.
e La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de soborno y

para abordar los riesgos y oportunidades.
e Evaluacion de la efectividad de aplicacién o existencia de recursos econdmicos,

materiales, intelectuales, tecnoldgicos y humanos para el cumplimiento de los
requisitos anteriores.

6.1.6. Una vez elaborado el Informe de Revision por el Administrador General F-DIR-01, €l
responsable del SGI convoca a la Alta Direccién y al Organo Interno de Control a una
reunion mediante correo electréonico.

Nota: En caso de que alguno de los integrantes de la Alta Direccidn, no pueda asistir a la reunién, puede
designar a su representante para que asista. Esto se nofifica via cormreo electrénico al responsable del SG.

6.2. Ejecucion de la reunion.

6.2.1. El responsable del SGI, presenta el Informe de Revisién por el Administrador General

F-DIR-01 a la Alta Direccién vy al titular del Organo Interno de Control, informando los
resultados, estatus, nivel de cumplimiento y avance del SGI. |

6.2.2. Al final de la reunidn, se establecen compromisos entre las partes involucrodas, los

cuales son plasmados al final del Informe de Revision por el Administrador\General

F-DIR-01 por el Responsable del SGI.

6.2.3. Una vez concluido el informe, es autorizado por el Administrador General y 8fgitular

del Organo Interno de Control.

e
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6.2.4,

El Responsable del SGI envia por correo electrénico el Informe de Revisién por el
Administrador General F-DIR-01 a los integrantes de la Alta Direccién.

6.3. Seguimiento y medicién.
6.3.1. Una vez que los integrantes de la Alta Direccién reciben el Informe de Revisién por el

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6:3:8,

Administrador General F-DIR-01, dan seguimiento a los compromisos asignados a su
drea y participan activamente para contribuir en el cumplimiento.
El responsable del SGI, realiza el seguimiento al cumplimiento de los COmMpPromisos
asignados en la sesion en que se generd el acuerdo,
El monitoreo se realiza a través de la elaboracién del Informe de Revisidn por el
Administrador General F-DIR-01, y de cada reunién y mediante el seguimiento
realzado a los acuerdos y acciones establecidas para la mejora del servicio. Este
seguimiento puede ser a través del formato Control y Seguimiento de Acciones
Correctivas F-SGI-10.
El seguimiento de las decisiones y acciones establecidas en la revisién por el
Administrador General y el Organo Interno de Control son enfocadas a:

e Las oportunidades de mejora.

® Lanecesidad de cambio del Sistema de Gestion Integrall.

e |La necesidad de recursos.

En caso de no cumplir con los acuerdos, el Administrador General, evalia el motivo
del incumplimiento, considerando Ila efectividad de la planeacién de los
responsables y habilidades técnicas afines al incumplimiento, capacidad operativa,
acciones preliminares, gestiones previas, entre ofros, con el proposito de tomar una
decision con relacién a las sanciones o acciones necesarias para coadyuvar al
cumplimiento no cerrado.

6.4. Revisidon por Organo de Gobierno.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

El Organo de Gobierno, sesiona ordinariamente cuando menos una vez por trimestre
y extracrdinariamente cuantas veces sea necesario,

El Administrador General, siendo la méxima autoridad en la Agencia, recaba toda la
informacién que se requiera, para informar el estatus de cumplimiento que tenga el
SGl en ese momento. '

El personal del Organo Interno de Control son los responsables de informar en estas
sesiones ordinarias al Orgaho /de Gobierno, respecto al sistema de gestion
antisoborno, a lo que cortgspande las investigaciones o temas respecto a denuncias.

P
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8. CONTROL DE CAMBIOS
' = Descripciondecambles i~ | rechaderevisién
Documento de nueva creaciéon
e Se establece gue el responsable del SGI elabora el informe
revio a la reunidon y en la reunidon Unicamente se presenta .
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se establecen compromisos.
e Se agrega la revisién por el Organo de Gobierno.
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