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3.

OBJETIVO

Describir el proceso de afencidn y seguimiento a solicitudes de ejercicio de derechos
ARCO, aplicables al Organismo Publico Descentralizado denominado Agencia
Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalagjara, via electrénica
mediante el sistema SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo
electrénico, por escrito o comparecencia.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las dreas administrativas que generen, administren o
posean informacion para dar respuesta a las solicitudes de informacioén.

TERMINOS O DEFINICIONES

3.1. Agencia: Organismo PUblico Descentralizado denominado "Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos

del Area Metropolitana de Guadalajara”.

3.2. Comité de Transparencia: El Comité de Transparencia de la Agencia, conformado por el Administrador

General de la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos, el fitular del Organo Intemo de Control v el titular
de la Unidad de Transparencia.

3.3. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion al fratamiento de datos

personales;

3.4. INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Infoermacién y Proteccién de Datos Personales;
3.5. ITEL: Institufo: el Instituto de Transparencia, Informacién Publicay Protecciéon de Datos Personales del Estado

de Jalisco.

3.6. ley: Ley de Profeccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades del Estado de Jalisco vy sus

Municipios.

3.7. Recurso de Revision: Medio de impugnacion con el que cuenta un solicitante, cuyo objeto es que el ITEl

revise la resolucion del sujeto obligado sobre la procedencia de las solicitudes de informacion publica y
resuelva con plenitud de jurisdiccion lo conducente.,

3.8. SISAl 2.0: Es la plataforma a fravés de la cual los solicitan’es pueden redlizar y gestionar las solicitudes de

Informacién PUblica, asi como las de Proteccion de Datos: previamente conocido como Sistema Infomex.

3.9. Sujetos Obligados: Todas las dependencias a nivel estalal y municipal, asi como institutos, organismos,

partidos politicos y demas organos y entes pUblicos que generen, posean o administren informacion
publica; asi como las personas fisicas o juridicas privadas que recauden, reciban, administren o apliquen
recursos publicos estatales o municipales, sélo respecte de la informacion publica relativa a dichos recursos.

3.10. UT: Unidad de Transparencia, representada por la Jefatura de Transparencia y Prevencién del Sobormo de la

Agencia.
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5. REFERENCIAS
e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco vy sus Municipios; ;
e Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios;
Lineamientos Generales de Publicacién y Actualizacion de la Informaciéon Fundamental;
Procedimiento de Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica del ITH.

6. DESARROLLO
6.1. Presentacién de Solicitud del ejercicio de derechos ARCO.

&il.1.

Todas las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO, deben presentarse ante la
Unidad de Transparencia, por lo cual el solicitante puede hacerlo via electronica
mediante el sistema SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo
electrénico, por escrito o comparecencia.

. Sila solicitud se efectua por comparecencia, se le debe proporcionar al solicitante el

formato impreso, el cual se encuentra a disposicion del pUblico en el portal de
internet, apartado de transparencia, fraccion | inciso m) de la pdgina de la Agencia.

La solicitud por medios electrénicos, se pueden presentar ante el correo electrénico
del titular de la UT o a fraveés del sistema SISAI 2.0., ambos medios deben ser revisados
diariamente por la UT para atender en fiempo y forma las solicitudes recibidas.

Al presentar la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO es necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante de conformidad con la Ley.

El ejercicic de los derechos ARCO por persona distinta a su fitular o a su
representante, es posible, excepcionalmente, en aguellos supuestos previstos por
disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

Tratdndose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que
acredite tener un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, puede
ejercer los derechos que le confiere el presente Capitulo, siempre que el fitular de los
derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista
un mandato judicial para dicho efecto.
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6.1.7.

6.1.10.

6.1.11.

En el escrito de solicitud de acceso a datos personales, el tfitular debe sefalar Ia
moddadlidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debe atender
la solicitud en la modalidad requerida por el tfitular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso debe ofrecer ofras modalidades de enfrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular, ademas de
los requisitos que se enuncian en la Ley, puede aportar la documentacion que
sustente su peticion.

Con relacién a una solicitud de cancelacién, el fitular debe sefialar las causas que lo
motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos, registros o
bases de datos del responsable.

Cuando se frate de solicitud de oposiciéon, el tfitular debe manifestar las causas
legitimas o la situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese en el fratamiento,
asi como el dano o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento o, en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho
de oposicion.

El fitular puede aportar las pruebas que estime pertinentes para acreditar la
procedencia de su solicitud, las cuales deben acompanarse a la misma desde el
momento de su presentacion.

6.2. Prevencion.

6.2.1.

6.2.2.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no satisfaga
alguno de los requisitos que sencala la Ley, y el responsable no cuente con elementos
para subsanar, la UT debe prevenir al tfitular, denfro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, para que, por
una sola ocasion, subsane las omisiones dentro de un plazo de cinco dias contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion.

La prevencion tiene el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para

resolver la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, por lo que comienza a
computarse al dia siguiente del desahogo por parte del titular.

/. //
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6.2.3. Sitranscurre el plazo sin desahogar la prevencién por parte del titular, se toma por no
presentada la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

6.24, En cambio, si la prevencion fue subsanada, se procede a su admision, pero
independientemente de su admisién o no, se documenta su presentacion en el
formato Registro de Solicitudes de Informacion F-JTP-07.

6.3. Admision.
6.3.1. Una vez que la UT se haya cerciorado de que solicitud para el ejercicio de derechos

ARCO cumpla con los requisitos que senala la Ley y de que el organismo es
competente para conocer de la misma, debe resolver sobre su admisién dentro de
los fres dias siguientes a su presentacion y turnarse para resolucion al Comité de

Transparencia.

6.4. Competencia o no competencia.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4,

6.4.5.

Recibida la solicitud, la UT verifica si corresponde a la Agencia la competencia segun
sus atribuciones.

Cuando se detecte que el sujeto obligado no es el competente para atender la
solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, debe hacer del conocimiento del

titular de los derechos, dicha situacidon dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, si es posible, se orienta hacia el responsable

competente.
Para la hipotesis de competencia parcial, se enfrega la informacion que completa vy,
en su caso, se orienta al fitular solbre quién es el ofro responsable competente,

Si es competente, se procede a revisar que cumpla requisitos minimos establecidos
para determinar si se previene al interesado, si no se previene se da por admitida.

Independientemente de si es competente o no, se documenta la solicitud en el
formato Registro de solicitudes de informacién F-JTP-07.

6.5. Improcedencia

6.5.1.

/P
Jefatura de ‘[rﬂmﬁy Prevencién

No es procedente el ejercicio de los derechos ARCO si se incurre en alguna de las
hipdtesis que sefala la Ley, ante lo cual, el responsable debe informar al titular el
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motivo de su determinacion en el plazo de hasta diez dias, por el mismo medio en
gque se presentd la solicitud, acompafando, en su caso, las pruebas pertinentes.

6.6. Reconduccién y otros framites o procedimientos especificos.

6.6.1. Cuando la solicitud de ejercicio de derechos ARCO se presente como un derecho
diferente a lo previsto por la Ley, se debe reconducir la via haciendo del
conocimiento al fitular, dentro de los 3 dias siguientes.

6.6.2. Para el caso de que alguna disposicion aplicable a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debe informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a tres dias siguientes a la presentacion de
la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo
decida si ejerce sus derechos a fravés del trdmite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a la Ley.

4.7. Resolucion.

6.7.1. El Comité de Transparencia debe emitir la resclucién dentro de los diez dias siguientes
ala admision de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

6.7.2. De ser necesario, el plazo anterior puede ampliarse por una sola vez hasta por cinco
dias, cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se le noftifique al
titular dentro del plazo de respuesta.

6.7.3. Siresulta procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debe hacerlo
efectivo en un plazo que no puede exceder de cinco dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al fitular.

6.8. Sentido.
6.8.1. El Comité de transparencia puede resolver una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO, en sentido:
e Procedente;
e Procedente parcialmente; e
e |Improcedente.
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4.9. Inexistencia

6.9.1.

Si el responsable declara la inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, sistemas o expediente, dicha declaracién debe constar en una resolucion
del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos personales.

6.10. Recurso de Revision

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.

6.10.6.

6.10.7.

6.10.8.

Jefatura de Transpal

Si el fitular, representante o aquella persona que acredite tener interés juridico o
legitimo de la resolucion de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, se
encuenira en alguna de las hipdtesis de la Ley, puede interponer recurso de revision
ante la UT, dentro del plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente a la
fecha de noftificaciéon de la resolucion de la solicitud, para lo cual debe cumplir los
requisitos establecidos para ello.

También, si franscurrido el plazo previsto para dar respuesta a una solicitud para el
gjercicio de los derechos ARCO, sin que se haya efectuado ésta, el fitular, o en su
caso, su representante pueden interponer el recurso de revision dentro de los quince
dias siguientes al que haya vencido el plazo para dar respuesta.

El recurso de revision que se interponga ante la UT, se remite al ITEl a mds tardar al dia
siguiente de haberlo recibido.

Cuando un solicitante presenta un recurso de revision ante el ITEl, este ultimo nofifica,
ya sea mediante correo electrénico o a través del sistema SISAl 2.0, la presentacion
de dicho medio de impugnacion.

Admitido el recurso de revision, existe la posibilidad de que el ITEl requiera a las partes
para buscar la conciliacion.

El ITEl pone el recurso a disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de

siete dias, manifiesten lo que a su derecho convenga y ofrezcan las pruebas que
consideren pertinentes en términos de lo dispuesto en la Ley.

La Agencia, de considerarlo necesario, elabora un informe en contestacion, para
subsanar alguna deficiencia en la contestacion de origen y estar en posibilidad de
alegar el cumplimiento a una posible omision.

Una vez que se ha elaborado el informe, en contestacion y se ha recabado la firma
del titular de la Agencia con oficio institucional del organismo o en su defecto la firma
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del (la) titular de la UT con oficio interno, se presenta ante la oficialia de partes del ITEI
y/o via correo electronico y de manera conjunta a traves del sistema SISAI 2.0.

6.11. Resolucion al Recurso de Revision

6.11.1. Cuando el ITEl emite su resolucion, notifica a la Agencia, ya sea a través de correo

electronico o bien, mediante el sistema SISAI 2.0.

6.11.2. Laresolucion del Instituto puede:

Confirmar la respuesta delresponsable;

Revocar o modificar larespuesta del responsable;

Desechar o sobreseer el recurso de revision por improcedente;

e Ordenarla entrega de datos personales, en caso de omision del responsable.
6.11.3. Las resoluciones del ITEl en el recurso de revision son vinculontes, definitivas e
inatacables para los sujetos obligados, por lo que no procede recurso O juicio

ordinario o administrativo adlguno.

6.11.4. En contfra de las resoluciones del ITEl a los recursos de revision, los titulares podrdan
optar por acudir ante el INAl interponiendo el recurso de inconformidad previsto en la
Ley o ante el Poder Judicial de la Federacion mediante el juicio de Amparo.

6.11.5. Si a través del recurso de inconformidad se modifica o revoca la resolucion del ITEL,
éste debe emitir una nueva resolucion dentro del plazo de guince dias, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion o que tenga conocimiento de la resolucion
del INAIl, atendiendo los términos senalados en la misma.

7. ANEXOS

Registro de

solicitudes de F-JTP-07 Permanente Archivo

informacion

Carpeta Juridico /

Google Drive Fisico y Electronico

8. CONTROL DE CAMBIOS

FEE

Documento de nueva creacion
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