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1. OBJETIVO
Determinar los criterios, metodologias y especificaciones para la identificacion de
las cuestiones internas y externas pertinentes a la Agencia Metropolitana de
Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara (Agencia), que puedan
tener algun efecto (negativo o positivo) o verse afectadas por las actividades
operativas y/o administrativas que realiza o ejecuta la Agencia con el propdsito de
definir estrategias internas que cumplan los requisitos.

2. ALCANCE
Este documento aplica a la Alta Direccién de la Agencia que participe por su
funcion en el ejercicio y andlisis de la identificacion del contexto (interno y externo)
de la organizacién, por su alto impacto en el cumplimiento de objetivos y metas de

la organizacion.

3. TERMINOS O DEFINICIONES

3.1. Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de
Guadalagjara.

3.2. Alta direccién: Equipo multidisciplinario integrado por el Administrador General y
los Gerentes de la Agencia.

3.3. Contexto de la organizacién: Factores internos (valores, cultura, conocimiento y
desempeno de la organizacién), y externos (legales, tecnoldgicos, culturales,
sociales, econdmicos), que pueden tener un efecto (positivo o negativo) en el
enfoque de la organizacion para el desarrollo y el logro de sus objetivos.

3.4. SCII: Sistema de Control Interno Institucional del organismo conformado por las
Normas Internacionales ISO 9001:2015, e 1S0O:37001:2025 en materias de Gestidon
de la Calidad y Antisoborno, respectivamente.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO ROLES Y RESPONSABILIDADES.
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5. REFERENCIAS
5.1. 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de la Calidad.
5.2. 1SO 37001:2025 Sistema de Gestién Antisoborno.
5.3. IS0 9000:2015 Sistema de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
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6. DESARROLLO
6.1. Identificaciéon del Contexto de la Organizacion de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas.

6.1.1. Para determinar el Contexto de la Organizacién vy las partes interesadas, se
reunen los integrantes de la Alta Direccion, para identificar el contexto, asi
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas vy
externas.

6.1.2. Dicha identificaciéon se registra en los formatos Contexto de la Organizacion
F-SCII-04 y Necesidades y expectativas por las partes interesadas F-SCII-05,
respectivamente. En donde se definen las actividades, responsables vy
frecuencias de cada una de los partes interesadas internas y externas que
impactan directamente al cumplimiento de metas u objetivos de la Agencia.

6.1.3. Los aspectos internos y externos se clasifican de la siguiente manera:

e Aspectos internos: Estos aspectos pueden ser gestionados y/o controlados
por la organizacién, es decir, se tiene injerencia directa sobre ellos y su
mejora.

e Factores externos: Estos aspectos no pueden ser gestionados y/o controlados
por la organizacién, es decir, no se tiene injerencia directa sobre ellos y su
mejora, sin embargo, pueden ser aprovechados.

6.2. Clasificacion de factores y determinacion de estrategias para su gestion.

6.2.1. Una vez identificados los factores infernos y externos de manera general, la Alta
Direccidn, justifica y determina su prioridad vy plantea la estrategia que se tiene
para poder combatir o para seguir enriqueciendo estos factores.

6.2.2. Al finalizar, es importante que las estrategias definidas en esta matriz estén
alineadas con la Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) y el Plan de
Desarrollo Institucional (PIDE) del periodo vigente a través de las revisiones del
proyecto general al inicio y durante los diferentes frimestres del ano en curso, ya
que estos resultados representan el panorama actual (contexto de la

organizacion).

Nota: Los resultados son considerados denfro de los requisitos y estrategias existentes en la organizacion
para el cumplimiento de objetivos en el formato de Plan estratégico AMBU F-SCII-07.

6.2.3. El contexto de la organizacion y las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, son la base fundamental de la politica de la organizaciéon vy los

C ‘I ___-'-—:-::-‘fi”}/
Abish Denhép Plascencia Patino
Organo Interno de Control

Alta Direccién (Anexo A)

Lugar: Guadalajara, Jalisco




Contexto de la Organizacién Pksee'lfg,

objetivos generales y particulares de la Agencia, los cuales son alineados seguin
los resultados de ambos andilisis.

7. ANEXOS
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Paulina Livier Castaneda Mejia
Gerencia de Desarrollo Institucional y
Comunicacién
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Vanessa Garcia Servin / C A
Gerencia de Procesos )

Maria Engracia Karina Aguilar Vizeaino

Gerencia de Conservacion y Mejoramiento a los © i

Ecosistemas

Ismael Sotelo Ledn
Gerencia de Conservaciéon y Mejoramiento
Forestal y de Suelos

Helena Briones Rodriguez
Gerencia de Administracién

L Elaboré

Alto Direcclan {Anexo A) \/Abls enhep ;iascencla Patifio Jesus xdndrofFélix Gastelum
—&rgano Interno de Control ministrador General
Lugar: Guadalajara, Jalisco Fecha:(Oé/feb;éro/ZOZé

N




Contexto de la Organizacién Rev.04

P-SCII-01

Raul Alonso Aguilar Sénchez
Gerencia Juridica y de Transparencia

Juan Pablo Padilla Gutiérrez
Gerencia de Conservacion y
Mejoramiento de Infraesfructura
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