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1.0BJETIVO

Determinar los criterios para la elaboracién y el desarrollo de acciones correctivas

eficaces para la eliminacion de las causas de no conformidades detectadas y
- fomentar la mejora continua del Sistema de Gestién de Integral, el Sistema de Control
Liinccnciointerno Institucional y. los. documentos institucionales de la Agencia Metropolitana de
-“Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara (AMBU).

' 2.ALCANCE
wwrs e inidbste -pi‘oée'dimienfo'dpi'rco"o* todas las dreas que integran la Agencia Metropolitana de
1o CBosques: Urbanos - del . Area  Metropolitana de Guadalajara (AMBU) que por su
. - -cnaturaleza-y-funcién tenga-injerencia directa o indirectamente sobre el cumplimiento
de metas institucionales del Organismo.

3.TERMINOS O DEFINICIONES

3.1, AMBU: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalgjara.
3.2, - Andlisis de causa raiz: Es un enfoque sistemdtico y cientifico para determinar la causa principal de un
problema.
--3.3. Accién corectiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad o alguna
s situacién que afecte al cliente, a fin de prevenir su recurrencia.
- 3.4. Acciones preventivas: Instrumentos bdsicos para la mejora continua.
3.5, Correccién: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Esta es una accién
inmediata.
' 3.6. Equipo de gestion AMBU:.Equipo multidisciplinario integrado por los Gerentes de drea de la AMBU.
3.7. No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
3.8. Responsable del| $GI: Persona asignada por el Administrador General como soporte de Ia
. coordinacion de actividades relacionadas con el SGL.
-3.9.- Responsable del SCII: -Persona asignada por el Administrador General como soporte de o
coordinacién de actividades relacionadas con el Control Interno Institucional.
3.10. - SClii (Sistema de Cenirol Interno Institucional): Conjunto de medios, mecanismos o procedimientos
implementados per los titulares de las dependencias y entidades, asi como por los demdas servidores
- -publicos en el ambito de sus respectivas competencias, con el proposito de conducir las actividades
correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas institucionales; obtener informacion
: confiable y oportuna, y cumplir con el marco juridico aplicable a las mismas.
-3.11. - SGI: Sistema: de Gestion Integral del organismo conformado por las Normas Internacionales 15O
9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO:37001:2016 en materias de Gestién de la Calidad, Ambiental y

Antisoborno, respectivamente.
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5.REFERENCIAS
ISO 2001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

6.DESARROLLO.

6.1. Deteccion de la no conformidad
corooa oo ideclanosconformidad puede ser detectada por cualquier miembro del equipo de
gestion AMBU o Jefaturas.

coracnoneg 120 La-noconformidad se puede generar por cualquiera de las siguientes acciones:

e Quejas de las partes interesadas.
viie-Desviaciones:de-procesos. (incumplimiento de objetivos o resultados esperados).
e Auditorias internas y externas.
" Revisiones y/o evaluaciones internas o externas.
oo e ncumplimiento de las normas y/o requisitos aplicables.
.o e Resultados .de. la gestion de los riesgos (contexto de la organizacién, necesidades

romnesneinen oyexpectativas detlas partes interesadas, politica, mision, vision, ejes estratégicos,

-objefivos, -plan: de desarrollo institucional (PIDE), PTA, matriz de indicadores por
resultados, revision por la direccién).

6.2. Notificacidon de la situacién.
o 62010 La persona que haya detectado el problema debe notificar al responsable del
- SGI la razén por la cual estd sugiriendo el levantamiento de una accidén
correctiva.

.-Nota: -las Jefaturas. a través de la operacidon realizan esta observacion, quienes tienen la
-« responsabilidad de nofificar via correo electrédnico a la Gerencia de su area, quien lo deberd revisar

con el responsable del SGI.

7 6.2.2. El responsable del SGI, asigna un nimero a la accién correctiva y la da de alta
en el listado de Control y Seguimiento de Acciones Correctivas F-SGI-10.

S S

6.3. Toma de acciones inmediatas

6.3.1. El drea responsable donde se generd la no conformidad, toma una accién
‘inmediata (correccion), en caso de que aplique, para evitar que el problema
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listado de Control y Seguimiento a Acciones Correctivas F-SGI-10, en cuanto a
su estatus.

6.6. Evaluacion del plan de accién

Ga rgrpaicd: by caecion; astscomo.|

%, - ellas.
feoes o 0606.20 1 8ikel plan de-accién implementado fue efectivo, se realiza el cierre de la accién

correctiva.
Choiin w6:6.3.)En.caso de no haber sido efectivo el plan de accién, se deberd regresar a Ia

identificacion de la causa raiz.

6.7. Cierre de accion correctiva

« Elresponsable rdel Gl comprueba las actividades enunciadas en el plan de
a evidencia que respalda la conclusion de cada una de

ol SO hey e bongl7: 1 Una vez que el responsable del SGI ha determinado que las acciones tomadas
i o chan. sido - eficaces, procede a redlizar el cierre de la accién correctiva,
“plasmando - su- firma en- la seccién correspondiente de formato Accién

correctiva F-SGI-09.
e 67.20 0Bl responsable del SGI:actualiza el estatus en el listado de Control y seguimiento

--evidencia que demuestre el cierre de las acciones planeadas.

e ‘de Acciones Correctivas :F-§GI-10 y archiva la accién correctiva junto con la

7.ANEXOS
: 1 i Tipode A 5 : : - S
gt Docoments s Lt suies i documento Tiempo de Disposicion | Lugar temporalde - Formato
R : AR kA . {interno y/o. refenciéon final ~almacenamiento | (Electénico/Fisico)
: :  Externo . : : : 3 ; e i
Archivo de
Aegion F-SGI-09 Inferno 1 afio HEchive concentracionen | . trénicosFisico)
correctiva - histérico parque y/o
oficinas
Confroly : Archivo de
seguimiento 8 e : . A Archivo concentracion en i -
de Acciones. F-SGI-10 ‘ Interno 1 afo Kistitico parque y/o [Electrénico/Fisico)
Correctivas oficinas
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