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1. OBIJETIVO
Establecer las reglas y lineamientos que previenen los factores de riesgo psicosocial,

violencia laboral y promocién del entorno organizacional favorable dentro de la
organizacion.

2. ALCANCE
La Politica se aplica para todos los Servidores Publicos que laboran en la Agencia

Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalagjara, para llevar
a cabo su cumplimiento.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
3.1.Agencia: Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de

Guadalajara.

3.2.Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el senfido de
pertenencia de los servidores publicos a la Agencia; la formacion para la adecuada
realizacién de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades
para los servidores publicos; la participacion proactiva y comunicacion entre
colaboradores; la distribucidon adecuada de cargas de trabagjo, con jornadas de
trabajo regulares conforme a la normatividad aplicable, y la evaluacion vy el
reconocimiento del desempenio.

3.3.Colaborador: Servidor publico que desempefia un puesto, cargo o comision en la
Agencia, conforme a lo dispuesto en el arficulo 92 de la Constitucion Politica del

Estado de Jalisco.

4. REFERENCIAS
e Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion.

e Codigo de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores PUblicos del Organismo
PUblico Descentralizado Denominado "Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos
del Area Metropolitana de Guadalajara”

e Cbdigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado denominado “Agencia
Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara”.
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5. POLITICAS
5.1.Generalidades
5.1.1. En el centro de frabajo, en relacién con la prevencion de los factores de riesgo

psicosocial; la prevencién de la violencia laboral, y la promocién de un entorno
organizacional favorable, se asumen los compromisos siguientes:

e Es obligacion de los Gerentes, Subgerentes, Coordinadores, Jefes, Jefes de
Oficina, Supervisores, o cualquier servidor publico que tenga a su cargo
personal, aplicar esta politica, el Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta,
asi como dar ejemplo de que la aplicacién de los principios que rigen la
actuacién de los servidores pUblicos.

e Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningln incidente
que propicie factores de riesgo psicosocial o acciones que vayan en contra
del Entorno Organizacional Favorable.

e Lllevar a cabo medidas encaminadas a la prevencién de los factores de
riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un
entorno organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias adversas.

e Contar con documentos de atencidn justo, que no permite represalias y evita
reclamaciones abusivas o carentes de fundamento, garantizando Ia
confidencialidad de los casos.

e Realizar acciones de sensibilizacion, programas de informaciéon vy
capacitacion.

e Divulgar de forma eficaz las politicas y medidas de prevencion.

e Respetar el ejercicio de los derechos de los colaboradores para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la
raza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condiciéon que pueda dar
origen a la discriminacion.

e Crear espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de
los colaboradores.

e Todos los Colaboradores participan para establecer y poner en practica esta
Politica en el lugar de frabajo.

5.2 Principios
5.2.1. Para favorecer el Entorno Organizacional se:
e Realizan reuniones periodicas, los lideres en conjunto con sus equipos de
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frabajo para que todos tengan la oportunidad de exponer sus dudas,
inquietudes y quejas relacionadas con su frabajo, asi como evaluar las
cargas de trabajo para que el lider pueda equilibrarlas.

e Mantienen limpias las dreas de trabajo; asi como las dreas comunes:
comedor, banos, sanitarios, accesos, entre ofros.

e Tratan con amabilidad y cortesia a los companeros de trabajo, jefes,
subalternos, visitantes, proveedores, clientes y con todas aquellas personas
con quienes tengan relacién.

e Atienden todos los casos relacionados con  burlas, malos tratos,
discriminacion, etc., a través de nuestro buzén de contacto y en su caso,
sancionar éstos.

e Para promover el sentido de pertenencia de los colaboradores, se hace
hincapié en que todos los colaboradores son importantes.

e Para lograr la adecuada realizacion de las tareas encomendadas a los
colaboradores a tfravés de la imparticion de una adecuada capacitacion
acorde a las actividades que desempenan.

e Para lograr la definicion de responsabilidades de los colaboradores, se
realizan las descripciones de puestos de frabgjo que indican
responsabilidades especificas.

e Para lograr la participacién proactiva y comunicacion entre sus integrantes, a
través de los diferentes canales de comunicacion, se emiten anuncios,
noticias, beneficios, eventos y avisos de interés para los colaboradores.

e Para reconocer el desempeno de los colaboradores, se establecen objetivos
para su revision en conjunto de su Jefe inmediato.

e El centro de trabajo se compromete a vigilar el cumplimiento de las normas
dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que implique
violencia laboral, a salvaguardar la informacion que sea recolectada, dar
trdmite e intervenir, de forma oportuna, en las quejas que se reciban por los
medios establecidos.

e Aplican el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la Agencia.

5.3.Medios de denuncias
5.3.1. La Agencia promueve un entorno organizacional favorable, por lo que los
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colaboradores cuentan con un espacio para denunciar riesgos psicosociales y/o
violencia laboral en el lugar de trabajo.

5.3.2. El procedimiento a seguir en caso de que un colaborador quiera realizar una
denuncia se encuentra establecido en la pdgina web de la Agencia en el
apartado  del Organo Interno  de Confrol al correo  electronico
auditoric@bosguesurbanos.mx , en oficinas centrales de Bosque los Colomos o al
tel. 33 20 58 52 33.

5.3.3. Asimismo, podrdn presentar sus denuncias ante el Comité de Etica, Conducta y
Prevencién de Conflictos de Interés de la Agencia, de conformidad con lo
establecido en los articulos 39 al 54 de los Lineamienfos de Integracion vy
Funcionamiento del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés del Organismo Publico Descentralizado denominado “Agencia
Metropolitana de Bosques Urbanos del Area Metropolitana de Guadalajara”.

Las denuncias podran presentarse de dos formas:
e De manera fisica: Entregando directamente un escrito en las oficinas de la
Gerencia Juridica, ubicadas en Bosque Los Colomos.
e De manera electrénica: Enviando el escrito al correo del Secretario Ejecutivo
del Comité de Etfica: a.juridico@bosquesurbanos.mx

5.3.4. La informacién que los colaboradores compartan es confidencial y privada, y se
utiliza Unicamente con el fin de dar solucién a la queja o denuncia presentada.
Bajo ninguna circunstancia se generan represalias a aquellos colaboradores que
de buena fe presenten una queja o denuncia relacionadas a practicas opuestas
al entorno organizacional favorable o actos de violencia laboral.

6. ANEXOS
e Tipo de _ : e :
e S documento | Tiempo de : Lugar temporal de - formale -
Documento Codigo : _ s Disposicion final 3 ; (Efectronico /
{interno y/o retencién almacenamiento !

: i : ; Fisico)

Externo :

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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